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Anexo Instruccién N°008/2009

MODELO DE ATENCION INTEGRAL A LA VICTIMA DEL DELITO

OBJETIVO.

El modelo gque aqui se propone se
orienta a facilitar el mejoramiento de la atencidn
que en materia de asistencia y proteccidn, brinda
el Ministerio Publico Fiscal a las Victimas vy
testigos de delitos durante el proceso penal.

Para que este modelo cumpla con las
caracteristicas de un Plan de Accidén Integrado que
responda a las necesidades de las victimas por una
parte, y a las necesidades y objetivos del
Ministerio Publico Fiscal por la otra, se requiere

inicialmente, abordar dos aspectos:

1.- Que la legislacidén lo establezca
y nos de la amplitud del mandato para realizar ese
trabajo. En este sentido, el Articulo 35 de 1la
Constitucidén Provincial garantiza los derechos de
las wvictimas a recibir asistencia integral (
fisica, social y psicdgica). La Ley I N°: 172 (ex
n°:4031) de creacibén de los Servicios de Asistencia
a la victima del Delito en el Chubut confiere a
la intervencidén caracter asistencial , y La Ley V
N°: 94 (ex 5357) del M. P. F. busca garantizar el
ejercicio de los derechos de las victimas durante
el procedimiento, facilitar su intervencién en el
proceso y protegerla de las situaciones de riesgo
que pudieran devenir de su intervencidn en
distintos actos ©procesales, evitando asi la
victimizacidon secundaria. Lo incluye al SAVD en su

estructura como Organismo Auxiliar.-

2.-Que el Servicio de Asistencia a la
Victima del Delito, retina las condiciones minimas

que garanticen su operatividad, a saber:
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e Una normatividad interna: ( cbébmo deben ser
atendidas las victimas, ordenamientos,

protocolos, dispositivos para la intervencién,

reglamentos, modelo estadistico, etc.)
e Personal especializado y sensibilizado

e FEspacio fisico con instalaciones y Trecursos

adecuados y necesarios para su funcionamiento.

e Un manejo estratégico de la comunicacidén y de

la informacidn.

CARACTERISTICAS DEL MODELO

El Modelo de Atencidén Integral a Victimas de
Delitos tiene tres caracteristicas:
Interdisciplinariedad, Secuencialidad e

Interinstitucionalidad.

e INTERDISCIPLINARIEDAD

Accidén conjunta de los profesionales que
atienden a la victima desde diferentes
disciplinas, ©permitiendo el andlisis de las
situaciones victimoldgicas y la resolucidén de las

mismas, en forma colegiada o grupal:

INTERDISCIPLINARIEDAD

Accién grupal

v ¢ ¢ v

Asistencia| Asistencia | Asistencia Pro Comunidad
Juridica y Gestién |Psicolégica|Area Educacional

Social y Preventiva

La Asistencia Juridica:

e orienta, informa y acompafia a la Victima del
Delito y el Testigo, durante el proceso
penal.

. asesora en coadyuvancia con el M.P.F.
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° garantiza la proteccion y vela por la
seguridad de las personas ofendidas y los
testigos de un delito.

La Asistencia y Gestidédn Social:

e Evalla las secuelas sociales del impacto
delictivo.

e Propone con el M.P.F las medidas de
proteccion y contencidén necesarias para la
cobertura inmediata de las necesidades de las
victimas.

e Participa en el armado y consolidacidén de la
red de apoyo familiar.

e Proyecta el seguimiento de las victimas hasta
que concluya el proceso penal.

e Participa en la derivacidén a los servicios
que integran la red asistencial.

e Efectla acompafiamiento victimoldégico en las
distintas instancias procesales o
institucionales que las Victimas o Testigos
deban afrontar.

La Asistencia Psicoldbgica:

Evalla las secuelas psicoldégicas del

impacto delictivo.

° Efectia 1Intervencidén y contencidn
durante la crisis.

° Realiza evaluacidén del estado emocional

de la victima para afrontar las distintas

etapas del proceso.

° Propone con el M.P.F las medidas de
proteccidén y contencidén necesarias.

° Efectta la indicacidén del tratamiento
psicoldégico que la victima pudiera
requerir, a los fines de su derivacidn a
los servicios que integren la red
asistencial.

° Cumple tareas de acompafiamiento en las
distintas instancias procesales o
institucionales que las victimas o
testigos deban afrontar.

Area Pro Comunidad:

e Desarrolla acciones educacionales de
prevencidén en coadyuvancia con el M.P.F.

° Propicia tareas de cooperacidn,
capacitacién, reflexidn, sensibilizacidn,
concientizaciédn y difusidén de la problematica
victimoldgica.
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e SECUENCIALIDAD

Es una caracteristica de la
atencidédn que considera necesaria la intervencidn
desde el momento en que se produce el hecho

delictivo. A partir de alli, todas las etapas del

Servicio estan concatenadas:

CARACTER SECUENCIAL

l

ETAPA DE ATENCION

\4
ETAPA DE PARTICIPACION

PROCESAL

l

ETAPA DE REGISTRO

l

ETAPA DE ANALISIS

ETAPA DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

\ 4
ETAPA DE PREVENCION

La secuencialidad determina la vinculacién de 1la
atencién a las Victimas,en cada una de las

siguientes etapas:

I.- ETAPA DE ATENCION:

Esta etapa incluye dos objetivos de
abordaje: 1.) Intervencién en la Urgencia y 2)

Asistencia Victimoldgica Primaria.
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Un encuadre victimoldgico adecuado, debera
incluir para el cumplimiento de estos objetivos,
en forma conjunta o indistinta, los siguientes

nivelés de intervenciédn:

° Nivel Asistencial -Terapéutico
° Nivel de Orientaciédn, Asesoramiento e
Informacidn.
l.-Intervencién en la Urgencia. La atencidén vy
evaluacidén inicial del dafio en una victima debe

realizarse desde el momento inmediato posterior a
la victimizacidén, para disminuir dentro de 1o
posible, el sentimiento de desamparo que el impacto
del delito pudo haberle provocado, o bien al
momento de radicarse la denuncia correspondiente.
La caracteristica de esta intervencidédn debe ser 1la
inmediatez, debiendo operar el Servicio con una
respuesta institucional urgente en el tiempo y en
la comprensién de la situaciédn delictiva. Conforme
a esta evaluacidn victimoldgica, y segun el estado
en el que se encuentre la victima, se trabaja sobre

las necesidades méas urgentes y relevantes.

2.- Asistencia Victimoldgica Primaria: Su objetivo

es disminuir la doble wvictimizacidn, incluye la
evaluacidén interdisciplinaria del dafio presente en
la victima vy de la necesidad de tratamiento
victimoldgico. La asistencia, informacién %
orientacién integral necesarias para superar la
situacidén traumédtica vy para poder afrontar los
distintos requerimientos que se 1inician en 1la

etapa de Investigaciédn.

I1.-ETAPA DE PARTICIPACION PROCESAL:

3.-Asistencia Victimoldbgica prolongada: incluye la

contenciédn, informacién, acompafiamiento %
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fortalecimiento durante las distintas etapas del
proceso Jjudicial, hasta la participacidén en el

juicio.

ITI.-ETAPA DE REGISTRO:

Es imprescindible dimensionar el
problema de la victimizacion, establecer mapas
victimolodogicos, perfiles y caracterizacién de las
victimas, a los efectos de implementar 1las
estrategias preventivas necesarias y proponer
cambios, para lo cual se deberédn registrar aquellos
datos que resulten relevantes a tal fin.

Para el cumplimiento de estos objetivos, ha sido
desarrollado un Programa Informadtico denominado
Luan, destinado a la formulacién de Estadisticas
que permitan establecer perfiles victimoldgicos en
todo el ambito de la Provincia de Chubut. Este
programa se encuentra interrelacionado con el

Sistema Informdtico Coirdn, empleado por el M.P.F.

.IV.- ETAPA DE ANALISIS:

El andlisis de los datos estadisticos
que pudiera arrojar un Registro adecuado, nos
proporcionaria pardmetros de medicién sumamente
utiles en la ubicacién de la poblacidén victimizada,
considerando variables tales como: sexo, edad,
nivel econdmico, escolaridad, domicilio, etc.
Permitiria: determinar el indice de victimizacion,
el tipo de victimizacion, obtener una comprensidn
general de las victimas en <cada Jurisdiccién,
elaborar estrategias preventivas tendientes a
disminuir las tasas de futuras victimizaciones,
ademas de optimizar los recursos existentes para
reparar el resultado dafioso. Identificar acciones,
politicas, situaciones, leyes que necesiten

modificarse o presentarse.
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V.- ETAPA DE SEGUIMIENTO y EVALUACION

El seguimiento institucional
requiere de la implementacidédn de acciones que
permitan monitorear la situacién victimoldbgica en
el transcurso del tiempo, detectando nuevas
necesidades que pudieran haberse producido como
consecuencia del dafio padecido, secuelas de mediano
o largo plazo, otras victimizaciones.
Recomendéndose establecer indicadores especificos
para la wvaloracidén de la situacién victimal vy
cronogramas individualizados, que  permitan el
contacto con las victimas, aun después de haber
concluido el juicio.

Evaluar la calidad del Servicio brindado, a través
de una encuesta al usuario, permitird conocer su
grado de satisfaccidén o conformidad con el mismo.
La evaluacién del Servicio podria efectuarse a
partir del sistema de encuestas diferenciando la
satisfaccidén por Aareas: ©psicoldgica, juridica,

social.

VI.- ETAPA DE PREVENCION:

El desarrollo de esta etapa se
realiza desde el Area Pro-Comunidad, con programas
de enfoques preventivos en las teméticas
victimoldgicas, principalmente modelos educativos
que, dirigidos a la comunidad 1la sensibilicen
acerca de la necesidad de establecer nuevas formas
de relaciones humanas 'y sociales enfocadas a
disminuir las situaciones de <conflictos que

pudieran devenir en delitos.

e INTERINSTITUCIONALIDAD

Entendida como la coordinacidén de
esfuerzos de las distintas dependencias e

instituciones gubernamentales como no
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gubernamentales, publicas o privadas, dJque se
integran para la atencidén adecuada y oportuna de
la victima, correspondiendo a los SAVD 1la
coordinacién de las acciones de colaboracidén vy
complementariedad con el objetivo de procurar un
mayor y mejor apoyo en la asistencia a Victimas.
La interinstitucionalidad incluye

objetivos asistenciales y preventivos.

DESTINATARIOS DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL

Estd dirigido a las Victimas de Delitos y a 1los

testigos, segun lo establecido en el Cdbdigo

Procesal Penal, articulo 98, guien considera
Victima a:

e TLa persona ofendida directamente por el delito

e Al cébnyuge, conviviente, herederos, tutores o

guardadores en los delitos cuyo resultado sea

la muerte de una persona o cuando el ofendido

hubiere sufrido una afectacidén psiquica o

fisica que le impida ejercer sus derechos.

e Los socios, respecto de los delitos que
afecten a una sociedad, cometidos por guiénes
la dirigen, administren, gerencien o)

controlen.

e Las asociaciones, en aquellos hechos punibles
que afecten intereses colectivos o difusos,
siempre que el objeto de la asociacidén se

vincule directamente con esos intereses.

e A cualquier asociacidén que acredite interés,
cuando se trate de hechos qgue importen
violacidén a los derechos humanos
fundamentales, vy hayan sido cometidos, como
autores o) participes, por funcionarios
publicos en el ejercicio de sus funciones o en
ocasién de ellas; o cuando impliquen actos de
corrupcién publica o abuso del poder publico y
conlleven graves perjuicios patrimoniales para

el Estado.
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e A las comunidades indigenas en los delitos que
impliquen discriminacién de uno de sus
miembros, genocidio o afecten de un modo
directo sus derechos colectivos reconocidos

constitucionalmente.

e A la Oficina Anticorrupcidén y/o a la fiscalia
de Estado cuando el hecho punible afecte a los

intereses del Estado.

El Modelo busca garantizar el cumplimiento de los
Derechos de las Victimas, los cudles se hallan
sefialados en el Articulo 99 del Cbédigo Procesal
Penal, en donde se establece que las Victimas

tendrin derecho a:

e A recibir un trato digno y respetuoso y que se
hagan minimas las molestias derivadas del

procedimiento.

e A gque se respete su intimidad en la medida que
no obstruya la investigaciédn.

e A requerir medidas de proteccidén para su
seguridad, la de sus familiares y la de los
testigos que declaren en su interés, a través
de los d6rganos competentes y a ser asistida en
forma integral y especializada con el objeto
de ©propender a su recuperacidén psiquica,
fisica y social. ( Articulo 35, C P.Ch.).

e A intervenir en el procedimiento penal y en el
juicio, conforme a lo establecido por este
Cdédigo.

e A ser informada de los resultados del
procedimiento, atn cuando no hay intervenido
en él.

e A examinar documentos y actuaciones, a ser
informada verbalmente sobre el estado del
proceso y la situacidén del imputado.

e A aportar informacién durante la

investigacién.
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e A recusar por los motivos, forma y

procedimientos previstos en este Cddigo.

e A requerir la revisidén de la desestimacidén o
archivo dispuesto por el fiscal, atn cuando no
haya intervenido en el procedimiento como
querellante.

e A impugnar el sobreseimiento, siempre que haya
solicitado ejercer este derecho, y la
sentencia en los términos del articulo 379, II

parrafo.

e A ser notificada de las resoluciones que pueda
impugnar o requerir su revisiédn.

e A solicitar y obtener por parte del Juez penal
las medidas urgentes tendientes a
resguardarla, por encontrarse en situacidén de
vulnerabilidad o peligro, ello sin perjuicio
de la urgente remisién que corresponde
efectuar con posterioridad al Juzgado de
Familia que debiera entender en definitiva en
el caso en razdn de la materia.

SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO

OBJETIVO GENERAL: Brindar asistencia integral en

lo juridico, psicoldgico y social a la Victima del
Delito, facilitando su participacidén activa en el

proceso penal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar asistencia victimoldégica y contencidn

inmediata en la urgencia.

Metodologia;

Se interviene en la crisis, con presencia en 1los
escenarios del crimen, comisarias, centros
asistenciales de salud u otros lugares donde
requiera atencidén la victima. Esta intervenciédn
incluye el acceso a un servicio permanente de

guardia durante las 24 hs.

10
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Se deberd priorizar en esta intervencidn:

Asistencia médica para la Victima

Contencidén emocional en la crisis

Asistencia y Gestién Social. Armado de Redes
de contencidn: familiares, vecinales o
institucionales.

Asesoramiento Juridico

Evaluacidn de situacidn de Riesgo,
proponiendo al M.P.F las medidas necesarias
para garantizar la proteccion de Victimas vy
Testigos.

Evaluacién del trato proporcionado por 1los

operadores del sistema.

2. Efectuar Asistencia Victimoldédgica Primaria :

Para:

e Disminuir la doble victimizacion

e Evaluar el dafio psiquico, social vy fisico
sufrido, vy la existencia de situacidén de
riesgo, asesorando al M.P.F para la adopcidn
de medidas de proteccidén o asistencia que
fueran necesarias

e Evaluar necesidad de tratamiento Victimoldégico

e Asesorar a las Victimas sobre sus Derechos vy
promover su ejecucidn.

e Brindar informacidén y orientacidédn Juridica
para facilitar la participacidén activa e
informada de las Victimas y Testigos en el
proceso penal.

e Efectuar acompafiamiento victimoldégico en el
proceso y en las diligencias que éste pudiera
implicar.

Metodologia:

La Asistencia Victimoldgica Primaria se efectuara

con un enfoque interdisciplinario.

11
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La victima concurre al SAVD: derivada por el

M.P.F. o por propia solicitud.

Se constituye el Equipo Interdisciplinario para el
abordaje de la situacidén victimal, se efectla
entrevista de Admisidén, interviniendo como minimo

dos profesionales de distinta disciplina.

Se establece un Diagndéstico Victimoldgico para:

a) evaluar el dafio presente en la Victima \% el
impacto que el delito le produjera. El1 Diagndstico
se establecera por &reas, ( psicoldbgica, social vy
juridica), indicando en cada una de ellas, las
secuelas observables.

b) Evaluar la existencia de situacidén de riesgo de
Victimas y Testigos, asesorando al M.P.F para la
adopcidén de medidas de proteccion o asistencia que

fueran necesarias.

c) Determinar las necesidades mé&s relevantes:
asistencia médica, psicoldgica, social v de
gestidébn, Jjuridica y de proteccidén de la victima, su

familia, testigos y deméds afectados indirectos.

d) Establecer estrategias para la asistencia
victimoldgica, en funcién del Diagnéstico
formulado:

e de abordaje individual con 1la intervencidn
del Psicbélogo para contencidén en crisis,
apoyo y orientacidén psicoldgica a nifios vy
adultos .

e de abordaje grupal, con la intervencidén de un
profesional de cada disciplina para
informacién, orientacidén , acompafiamiento en

el proceso y seguimiento.
e) Coordinar <con el M.P.F todas las acciones

necesarias para facilitar la participacidén activa

de la wvictima en el proceso atendiendo a las

12
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necesidades de ésta y a su sufrimiento, evitando la

revictimizacion.

3) Realizar Asistencia Victimoldgica Prolongada:

Para:

e Reparar el dafio que se le ha ocasionado a la
Victima

e Generar un proceso de recuperacidn %
fortalecimiento tendiente a disminuir su
Vulnerabilidad y dejar atras su condicidén de
Victima

e TIncrementar la posibilidad de lograr una
participacidén procesal activa contando con un
testimonio consistente que redundaréa en
beneficio de la investigacidn

e Participar en el asesoramiento técnico-
metodoldgico previo a su participacidén en el
juicio.

e Asesorar de los contenidos de la Ley I N° 284
(Antes Ley N° 5241) de “Ayuda a Victimas de
Delitos Dolosos y contra la Integridad

Sexual”, facilitando su gestiédn.

Metodologia:

La Asistencia Victimoloégica se basa en la
voluntariedad de la Victima, debiendo explicitarle
a la misma el tipo de servicios que se le ofrecen
desde un SAVD: contencién psicoldgica,
asesoramiento y gestidn social o asesoramiento
juridico.

En ocasidén de rechazar la Victima algunos de estos
servicios asistenciales, se debe respetar esa

situaciédn.

La participacién activa en el proceso es siempre

necesaria, por lo que la informacién 3%

acompafiamiento de la Victima durante el mismo,

13
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podra efectuarse a instancias del M.P.F. con el
propdsito de reducir los riesgos de una

revictimizacion.

e Si la Victima o el Testigo, no aceptaran
concurrir al SAVD, mientras dure el proceso,
el Trabajador Social y el Abogado efectuaréan
seguimiento domiciliario a los fines de
monitorear la situacidn victimoldbgica,
informar sobre el estado de la causa, evaluar
las necesidades de la victima y su grupo
familiar, y béasicamente, generar un vinculo de
confianza que revierta la situacidn de

aislamiento social y de descreimiento.

e Intervendrd un psicdlogo, si la Victima o el
Testigo demandase voluntariamente contencidn

emocional.

e TIntervendrdn un Trabajador Social y un Abogado
para la preparacién Técnica Metodoldgica de
las Victimas y Testigos, previo a su

participacidén en el Juicio.

e Intervendrdn un Trabajador Social y un Abogado
para el Asesoramiento de la Ley I N°: 284 (
ex 5241), de “ Ayuda a Victimas de Delitos
Dolosos % contra la Integridad Sexual,

facilitando su gestiédn.

e TIntervendrd todo el equipo para coordinar
acciones de colaboracién y complementariedad
interinstitucional que garanticen el

funcionamiento de las Redes de Asistencia

Victimolégica ( R.A.V.), entre los organismos
implicados: judicatura, policia, fiscalia,
salud, educaciédn, Servicios Sociales,
municipios % otros, tanto en el nivel

asistencial como en el preventivo.

14
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Se intervendra en el seguimiento Institucional
de las Victimas. En los Delitos contra la
Integridad Sexual, el seguimiento se efectuaré
durante un afio, aun cuando el proceso judicial
haya concluido. Intervendrd un Psicdélogo y un
Trabajador Social para la evaluacidén periddica
de las secuelas o situaciones revictimizantes

que pudieran aparecer.

En 1los restantes Delitos el seguimiento se
efectuarad durante todo el proceso y hasta que
la sentencia quede firme. Intervendrda un
Trabajador Social acompafiado por un Abogado o

Psicbélogo, segun lo amerite la situacidn.

Intervendrd un Trabajador Social para el

gerenciamiento de las derivaciones a otras
Instituciones: ante necesidades de
tratamientos médicos especializados, de

rehabilitacién fisica, psicoldgicos o) de
gestidén social, y particularmente de aquellas
que en razdn de su vulnerabilidad requieren
especial cuidado. En todos los casos se

utilizard la via formal para la Derivacién.

VALORES DE LA INTERVENCION PROFESIONAL:

Para este Modelo de Atencidén a Victimas se requiere

de Profesionales cuya intervencidén encuadre en el

siguiente perfil:

Actitud humanitaria hacia la Victima
Compromiso Social

Solidaridad

Profesionalidad

Excelencia en la prestacién del Servicio
Innovacidén

Creatividad

Flexibilidad y adaptacidén a las circunstancias

15
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e Eficiencia

e Responsabilidad

e Transparencia

e Neutralidad

e Respeto por los Cédigos de Etica

e Cumplimiento de las Normas Legales Vigentes.

PROPOSITO DE LA INTERVENCION PROFESIONAL:

Garantizar el Derecho de las Victimas a recibir:

e Un trato excelente en cualquier contexto en
que se hallara

e TInformacién clara, comprensible y veraz sobre
el ejercicio de sus Derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones en el
proceso.

e Asistencia y Protecciédn

e TIntimidad y Confidencialidad en los términos
que indica la ley.

e Informaciédn, atencién, asesoramiento e

intervencidén directa y personal.

Caracter de la Intervencidédn Profesional:

La intervencioén profesional tendré caracter

exclusivamente asistencial, no pudiendo cumplir

ningin miembro del equipo funciones periciales, ni

emitir informes sociales, psicoldégicos o dictamenes

juridicos relacionados con la funcidén pericial o la

persecucidn penal.

Los equipos interdisciplinarios deben centrar su

objetivo en brindar una adecuada asistencia a la

victima y al testigo, no sbélo para reparar el dafio,

sino también para aumentar la posibilidad de

contar con un testimonio consistente y una

participacién activa en el ©proceso, lo cual

redundard en un beneficio para la persecucidn

penal.

16
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Los servicios deben contemplar la adopcidn de

soluciones alternativas y de abordajes no ortodoxos

a los problemas de las victimas tratando de superar

las limitaciones de los encuadres rigidos y de 1los

esquemas tradicionales.

COBERTURA DEL SERVICIO:

Sin la participacién activa, comprometida e
informada de la Victima o el Testigo, es muy

dificil hacer Jjusticia.

La cobertura tendrd en cuenta:
e La persona
e E1 Delito sufrido

e Tos tiempos procesales, vya se trate de una

victima, sus familiares o un testigo.

Se prestard atencidén prioritaria a aquellos donde

estuvieran involucrados:
e Nifios y adolescentes.

e Victimas de Delitos de Caréacter Violento o
traumatico: contra la Integridad Sexual, Robos

Agravados, Homicidios, Lesiones Graves.

Se incluirédn luego, las demas figuras penales que

asi lo requieran.

Los recursos profesionales limitados, determinan la
necesidad de priorizar las atenciones, no obstante
ello, para poder cubrir el 100% de las victimas o
testigos, hablamos de estrategias, para establecer
la ruta por donde el usuario transita el proceso
penal, identificando 1las diferentes etapas y en
cada una de ellas, que servicios deben ser
cubiertos ©por la fiscalia y por quiénes: fiscales,
funcionarios, profesionales, auxiliares,

administrativos y qué servicios deben ser cubiertos
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por el SAVD. De esta manera, colabora todo el
Ministerio Publico Fiscal en el compromiso de

atender a la victima y a los testigos.

- Mesa de atencidn
al publico

- Oficina de
Atencidn
Primaria.
Denuncias.

Casos Guardia.

que - Oficina de

. o SADV
ingresan Depuracidn de — >
a

\ 4

. ) Denuncias y
fiscalla. Derivacién.

- Agencia de
Respuestas
Judiciales
Rapidas.

- Agencia de
Investigaciones
y Delitos
complejos.

Producida la denuncia, es
substancial la orientacidn e informacidén
preprocesal inicial que se le pueda brindar a la
victima, de alli la necesidad que en cada
O0.U.M.P.F se pueda ofrecer informacidén puntual,
respecto de sus derechos, de sus opciones
procesales, de su rol en el proceso y de la
existencia del SAVD, sus objetivos y ubicacién, 1lo

cual conllevaria a:

eGarantizar que el 100% de 1las victimas reciba
informacidén respecto de sus derechos, del Fiscal y
funcionario que interviene y orientacidédn sobre su
causa, y conocimiento de la existencia del Savd vy
su ubicacidén. Se implementarda un sistema gréafico
que incluya afiches 'y —cartografia, para ser
distribuidos en comisarias y en la O.U.M.P.F, a
través de la Mesa de Entrada, Oficina de Atenciédn

Primaria, Denuncias y Guardia, Oficina de
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Depuracidén de Denuncias y Derivacidén, Agencia de
Respuestas Judiciales Rapidas, acercando
informacién a las Victimas. Este deber Dbéasico de
informacién impide que la victima sea considerada
s6lo como un simple instrumento de conocimiento a

los fines investigativos.

° Implementar medidas de Protecciodon, en caso de

evaluarse situacidédn de riesgo.

° Brindar apoyo victimoldgico durante todo el
proceso, facilitandole a la victima poder
manifestar su opinidén y necesidades en sus diversas
etapas, procurando mejorar su participacién vy

desempefio en el Juicio.

CRITERIOS DE DERIVACION PARA FISCALES Y

FUNCIONARIOS:

Producida la denuncia, es substancial la
informacién y orientacidén inicial que se le pueda
brindar a la Victima y al Testigo, por lo que se
considera necesario establecer algunos criterios
que los Fiscales vy Funcionarios podran tener en
cuenta para la Derivacidén al SAVD, sin perjuicio de
cualquier otra intervencién gue no estuviera
contemplada vy que pudiera surgir ante una
necesidad procesal o ante una necesidad de la

Victima:

1.- Conforme al grado de Vulnerabilidad de 1la

Victima o Testigo:

e Cuando la Victima o el Testigo de un Delito es

un menor de Edad
e Cuando la Victima fuera un anciano/a

e Cuando la Victima fuera ©psiquicamente o

fisicamente disminuida
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e Cuando la Victima hubiere sufrido dafio
psicoldégico o social grave como consecuencia

del Delito

2.- Conforme al Tipo de Delito sufrido:

e Cuando el Delito tuviera como resultado 1la
muerte, o la puesta en peligro concreto de la
vida: Homicidios, Robos Agravados, Abuso de

Armas, etc.

e Cuando el Delito ocasionara lesiones fisicas

graves o de significaciédn

e Cuando el Delito fuera contra 1la Integridad

Sexual

e Cuando el Delito fuera contra la Libertad

Individual

3.— Conforme a la Necesidad de Proteccidn a

Victimas y Testigos:

e Cuando resultare necesario evaluar la
existencia de situacidén de riesgo en la
Victima o Testigo, para implementar medidas de

proteccion.

e Cuando por el caracter violento o traumatico
del Delito, la Victima requiera Asistencia
Victimoldégica para aumentar su seguridad
personal y disminuir los efectos de las
secuelas.

e (Cuando se tuviera conocimiento de la
existencia de hechos reiterados de violencia,
amenazas, adicciones, portacidén de armas e

inestabilidad emocional en el imputado.

4.- Conforme a la necesidad de lograr la

participacidén activa de las Victimas y Testigos en

el Proceso Judicial:

e Cuando la Victima o el Testigo, requieran
preparacidén metodoldgica ( contenciédn,
informacién vy acompafiamiento) para afrontar

cualquier instancia procesal: testimoniales,
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pericias, reconocimiento de personas u
objetos, reconstruccidn, inspeccidn, hasta su
participacidén en debate, como Victima Directa

o Indirecta, o como Testigo.

Cuando se requiera 1indagar sus intereses vy
expectativas frente a la posibilidad de llegar
a un Juicio Abreviado.

Cuando se requiera su preparacién para
promover soluciones alternativas a la via
judicial.

Cuando se deban implementar medidas de
proteccidn para su participacidédn en la

Audiencia del Juicio Oral.

Conforme a las necesidades de las Victimas que

a Jjuicio del Fiscal amerite la intervencidn del

SAVD:

Cuando la Victima requiera informacién

Cuando la Victima requiera contencidn
psicoldgica

Cuando la Victima requiera asesoramiento vy
gestidn social

Cuando la Victima requiera asesoramiento
juridico

Cuando la Victima requiera su inclusidén en los
beneficios de la Ley I N° 284 (Antes Ley N°
5241), de “Ayuda a Victimas de Delitos Dolosos

y contra la Integridad Sexual”.

Cuando la Victima requiera ser derivada a

otras Instituciones

Cuando la Victima o el testigo, requiera ser

trasladado a o desde otras localidades.
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