’3 MPF MINISTERIO PUBLICO FISCAL
PROCURACION GENERAL

B &

5*13
i

Protocolo para casos de violencia familiar, intrafamiliar o

doméstica

l.- A los fines de la aplicacion del presente protocolo
violencia familiar o doméstica es: toda conducta, accion u
omision, tipificada por el Cédigo Penal, de un miembro del
grupo familiar contra otro integrante del mismo grupo que
afecte la dignidad, integridad fisica, psiquica, sexual y/o la
libertad, independientemente del espacio fisico donde esta
ocurra.

Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco
sea por consaguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las
relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la
convivencia.-

Si la victima de violencia fuera un nifio, nifia o adolescente
debera contemplarse lo estipulado por la ley nacional N°
26061 y ley provincial Ill N° 21. Si los hechos involucran
violencia de género se observaran las disposiciones dg la le
nacional N° 26485, a la que adhiere la provincia por ley Il
N° 36.-

Il.- Objetivos del protocolo

a)-Estandarizar el acto de recepcion de denuncia sobaséda

de parametros constantes propios de este fendmeno de
violencia intrafamiliar.-

b)-Evaluar niveles de riesgo de la victima, expectativag sob

el caso y su disposicion a participar en el proceso penal.-
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c)-Administrar las medidas de proteccion previstas por Ley
XV N° 12 y Ley Ill N° 36, de adhesion a la Ley Nacibh&
26485

d)-Mejorar la calidad de la investigacion para optimizar los
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resultados

lll.- Denuncia. El acto formal de recepcion de la denuncia
debera estar precedido de una minima exploracion con el
objeto de evitar la judicializacién innecesaria de casos que
ameriten una respuesta distinta a la sancidn represiva —
conforme Instructivo General 2/11-.-

El acto puede verificarse ante la Comisaria de la Mujer,
Comisarias, Juzgado de Paz o Fiscalias.

La denuncia puede ser radicada por la persona qué &sr
lesiones o maltrato fisico, psiquico y/o emocional, sexual o
econdmico o un tercero que podra solicitar reserva de
identidad, conforme el art.2 ley XV N° 12. En este ultimo
caso, de tratarse de un delito de accion publica dependente
instancia privada, se contactara al damnificado/a por
intermedio del Servicio de Asistencia a la Victima del Delito
dentro de las 24 hs. a efectos de que ratifique o rectifeque
denuncia.

Para la recepcion de la denuncia se empleara el formulario

incorporado como ANEXO .-

V.- Exdmen Médico. Cuando se denuncien lesiones y no se
aporte un certificado médico para acreditarlas se trasladara
la victima sin demora a un centro de salud publica y/o Guerp
Médico Forense para la atencién médica de salud y examenes

periciales.
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Instructivo General nro. 02/08 PG y Protocolo de atenciéon a
las victimas de delitos contra la integridad sexual aprobado

por Resolucion 392 de la Secretaria de Salud.-

V.- Evaluaciéon de riesgo. Sin perjuicio de la contencion que
corresponde brindar al Servicio de Asistencia a la Victima del
delito éste debera confeccionar el informe de evaluacion de
riesgo conforme ANEXO Il, respetando el caracter de
voluntariedad de la victima para someterse a dicha evatuacio
y para la aceptacion del ofrecimiento de asistencia
victimologica, por ser estos los fundamentos del encuadre
asistencial

Asimismo, los profesionales evaluaran el interés que tiene la
victima en participar en el proceso y expectativas frente al
mismo, sin perder de vista que por ser una situacion dinam
pueden registrarse variaciones en el curso del proceso

judicial.

VI.- Solicitud de medidas de proteccion. Para peticionar las
medidas de proteccion en beneficio de las victimas de
situaciones de violencia familiar y/o su grupo de convivencia
resultan suficientes la verosimilitud de la denuncia o la
existencia de una sospecha de maltrato ante la evidencia
psiquica o fisica que presente el afectado y el peligro en la
demora.-

Las medidas de proteccién podran consistir en:

Exclusion del denunciado/da de la vivienda donde habita el
grupo familiar independientemente de la titularidad de la

misma;
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Prohibicién de acceso y/o acercamiento del denunciado/da

al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o
cualquier otro donde desarrolle alguna actividad habitual la
victima de violencia;

 Ordenar el reintegro al domicilio a peticion de quien ha
debido salir del mismo por razones de seguridad, previa
exclusion del denunciado/da.

* Ingresar a la persona damnificada en casa-refugio o en
hogares alternativos con condiciones de accesibilidad
cuando ello fuera necesario.

 Ordenar a la fuerza publica, el acompafamiento de la
victima a su domicilio para retirar sus efectos personales;

Las medidas deben ser solicitadas bajo apercibimiento de

incurrir en el delito de desobediencia art. 239 del Cddigo

Penal y siempre seran de caracter provisional.

Podran ser solicitadas al Juez Penal cualquiera sea el delito de

gue se trate, con apoyo en los principios que informaeya

XV-12 a) principio de proteccion de la victima y de la faanili

frente al agresor; b) principio de urgencia, c) principe d

aplicacion general; e) principio de accesibilidad. Y lo

establecido por el art. 22 de la Ley 26485, a la que adlaer

provincia por Ley Il N° 36.

VIl.- Reglas para el diligenciamiento del caso.

1.- Como regla general la investigacion que se practique es
inescindible de una perspectiva de género que tenga f@esen
las directrices de la Ley 26485 de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra las

mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones

interpersonales, a la que adhiere la provincia del Chubut por
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ley 1l N° 36. Y las convenciones sobre eliminacion déato
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forma de discriminacion de la mujer, Ley 23179, e
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer “Convenciéon de Belem do
Para”,Ley 24632.

Del mismo modo, cuando los actos de violencia sean
cometidos por o contra un nifo, nifia o adolescente, se
observara la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por ley N° 23849, la Ley Nacional 26061 de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes y Ley Provincial Il N° 21.-

2.- Los casos seran registrados en el sistema agregalado
caratula del legajo las letras VF, a fin de facilitar la
recoleccion de datos estadisticos.

3.- Es indispensable que al inicio se verifiguen los
antecedentes gque obren en el sistema de gestion del MPF y s
proceda a la acumulacién de casos en etapa preparsitoria
media identidad subjetiva y objetiva, siempre que ello no
retrase la investigacion en curso, conforme Instruccion
General N°1/13 PG,

4.- Verificar si se han despachado medidas cautelaresl por
Juzgado de Familia.

5.- Frente a casos de retractacion se debera tenentergse
esto resulta indicativo de una mayor vulnerabilidad de la
victima, por lo que corresponde dar urgente intervendion a
SAVD, a fin que aborde la situacion tendiente a verificar si la
voluntad de la victima fue libremente expresada.

“Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas
personas que, por razén de su edad, género, es$sicio d
mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étrdwas y

culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar
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con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
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reconocidos por el ordenamiento juridico.

Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las
siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a
comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la
migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el ggnero
la privacion de libertad.” Conf. “100 Reglas de acceda a
Justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad”
aprobado por la Asamblea Plenaria de la XIV Edicién de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, al que adhiri6 nuestro
STJCh por Acuerdo Plenario N°3872/10.-

VIIl.- Medidas de investigacion. Se sugieren para acreditar el
hecho y responsabilidad las siguientes:

a)— Recoleccion y preservacion de evidencia fisica o gastro
en el lugar del hecho, tales como: ropas, armas de ,fuego
objetos relacionados con el hecho, equipos de telefonia
celular o informaticos, toxicos, drogas y medicamentos,
pelos, uias, piel descamada, fluidos biologicos, sangrey etc
los aportados por la victima y/o un tercero. Conf. Instéunc
General N° 5/09 PG.-

b)- Comprobar las lesiones fisicas o psiquicas sufridaagor
victimas con la intervencion de un profesional médico y
documentar mediante fotografia o filmacion el examen y los
resultados.-

c)- Requerir historias clinicas de la victima y de los hijos. E
requerimiento no debe limitarse al hosocomio mas cercano
puesto que se ha observado, cuando se trata de wBEGsItU

de violencia reiterada, que la victima recurre a centros de
salud alejados del domicilio o a distintos centros de salud con

el propdsito de ocultar la situacion.
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d)-Examen Psicodiagnéstico del imputado/da elaborado por
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el Cuerpo Médico Forense.

e)- Informe psicodiagnostico de interaccion familiar por parte
del Equipo Tecnico Interdisciplinario (Acordada 4125/13).

f)- Teniendo en cuenta el contexto en el que se prodsten
delitos cobran especial relevancia los “testigos de referencia”
gue aungue no hayan presenciado el hecho en cuestion
puedan dar datos o referirse a situaciones anteriores y/o
concomitantes al hecho.

g)- Informe del establecimiento educacional, cuando la
victima sea un nifio, nifia o adolescente escolarizado.

h)- Informe de llamadas entrantes y salientes, mensajes de
texto y correos electrénico.

I)- Informe del Registro Nacional de Armas (RENAR)

IX.- Las siguientes acciones se consideran contraindicadas en

casos de Violencia Familiar:

* No hacer acuerdos ni propiciar medidas conciliatorias

 No propiciar ni implementar entrevistas conjuntas entre
victima y agresor/ra.

e No enviar citacion al agresor/ra con la Victima.

 No recomendar terapias a realizar en forma conjunta por

victima y agresotr/ra.

IX.- Archivo de la investigacion. El auto que resuelva el
archivo debe enumerar las medidas de investigacion
practicadas, las razones que impiden continuar con la
sustanciacion del caso y estar suscripto en forma conjanta p
el Funcionario a cargo y Fiscal General que supervisa.-

El archivo no podra fundarse exclusivamente en la

retractacion de la victima.-
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ANEXO I

Formulario para denuncias de violencia familiar

Fecha:

I. VICTIMA.

Nombre y Apellido:

Documento de Identidad:

Sexo:

Edad:

Domicilio:

Teléfono:

Ocupacion:
Condiciones de trabajo
Educacion:

1) Primaria.

2) Secundaria.

3) Terciaria.

Composicion grupo familiar:

Vinculo con el/la denunciado/a:

Correo electronico

Direcciones de redes sociales

Comisaria/Fiscalia

Estable /Inestable

Conviven

Conviven

Teléfonos y domicilios alternativos (familiares, amigos, etc)

Domicilio de la familia primaria teléfono y/o forma de contacto:

Figuras referentes. Teléfono y/o forma de contacto:

II.- DENUNCIAS ANTERIORES:

Fecha:

Comisaria:

Fiscalia

Juzgado de Familia
Tipo de agresion:
Agresor/a:
Agredido/a:

Resultado:

IIL.- DENUNCIADO/A



P
_W@ ¢
.

w MPF MINISTERIO PUBLICO FISCAL
PROCURACION GENERAL

Nombre y Apellido:
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Fecha y lugar de nacimiento:

Edad:

Documento de Identidad:

Domicilio particular

Ocupacion:

Condiciones laborales (estables/inestables)

Domicilio de trabajo

Horario laboral

Otras actividades (deportivas, recreativas, etc.) Horario/Lugar
Correo electrdnico

Direcciones de redes sociales

IV.- RELATO DEL HECHO

Descripcion detallada de tiempo, lugar y como sucedieron los hechos.
Tiene lesion el cuerpo

Efectlio consulta médica Lugar

Cuenta con certificado médico que las acrediten

Existio algun dano que deba ser constatado (en el domicilio, vehiculo, prendas, y/u
objetos, etc)

Hubo amenazas Tipo
Sabe el lugar donde se encuentra el denunciado/a en este momento:
Sabe si porta o posee armas de fuego

* Lugar donde las guarda

« Se encuentran registradas

» Las utiliza en forma habitual

Sabe si porta o posee otras armas u objetos que sean utilizados como tales
e En caso afirmativo donde los guarda
Cuenta con algln elemento que esté relacionado con el hecho:

» correo electronico,

mensaje de texto
¢ mensaje de voz,

» filmacion

fotografias
e y/o cualquier otro

Sabe si el denunciado/a posee vehiculo
« datos y caracteristicas del mismo
» dominio

Sabe si el denunciado/a consume
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« bebidas alcohdlicas
« sustancias psicotrdpicas
« antecedentes psiquiatricos

En caso afirmativo incidieron en el hecho y/o en la relacion intrafamiliar y/o afectiva que
los vincula

Es la primera vez que sucede un hecho de esta naturaleza
Sabe si ha protagonizado otros hechos de violencia con y contra terceros

Descripcion detallada de un dia, recorridos, horarios, lugares a los que concurre, modo en
que se traslada

V.-TESTIGOS

Pudo observar alguna persona que haya presenciado o tenga conocimiento sobre el hecho
relatado

Nombre y Apellido
Documento de Identidad:
Domicilio:

Teléfono de contacto:

VI.- OTROS DATOS DE INTERES:

—

JONGE LUIS MIGUELARZNA
2ROCURADOK GEHERAL




