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PLAN ESTRATÉGICO 2026 – 2030 

 

PRESENTACIÓN 

El presente documento actualiza y extiende el Plan Estratégico del Ministerio Público Fiscal 
del Chubut, con lineamientos de los años 2020 al 2025, proyectando su vigencia para el 
período 2026–2030. 

La actualización conserva la misión o propósito de Ley, ajusta su visión, amplía a cuatro 
objetivos estratégicos, a doce lineamientos y a cuarenta y ocho iniciativas respecto del plan 
anterior. Mantiene así su vigencia como hoja de ruta institucional, y los profundiza a la luz 
de la experiencia recogida durante los últimos cinco años. 

El horizonte conceptual que orienta esta actualización es el de una Justicia Aumentada, en-
tendida como una justicia más accesible, cercana y comprensible, que simplifica la relación 
del ciudadano con el sistema y facilita el ejercicio efectivo de sus derechos. Este enfoque 
procura mejorar la celeridad, la calidad y la consistencia de la función de los Fiscales Gene-
rales, los Funcionarios Letrados, los profesionales de apoyo y los administrativos, mediante 
procesos más simples, transparentes y eficientes. La responsabilidad de las decisiones per-
manece siempre en las personas y es indelegable, mientras que los recursos y herramientas 
institucionales se subordinan a la misión de justicia y equidad del organismo, con el ciuda-
dano como titular de derechos y centro de su actuación. 
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LA MISIÓN 

Llevar adelante la acción penal ante los Tribunales de Justicia y ejercer la defensa de los 
intereses de la comunidad en las materias que le han sido encomendadas; así como asegu-
rar, en el ámbito de sus competencias, una respuesta accesible, oportuna y de calidad a las 
víctimas involucradas en el proceso penal. 

LA VISIÓN 

Aspiramos a dar más cantidad y calidad de respuesta a los ciudadanos, incorporando de 
manera responsable las tecnologías emergentes —en particular la Inteligencia Artificial— 
como herramientas al servicio de una Justicia Aumentada, siempre subordinadas al juicio 
humano y a la misión de justicia y equidad del Ministerio Público Fiscal. 

LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1. Priorizar las demandas y requerimientos de las víctimas de delitos y denunciantes, tanto 
con respuestas procesales como con asesoramiento, información constante, asistencia in-
mediata, orientación y protección. 

2. Asegurar la investigación de los casos, formal pero innovadora, profesional, científica y 
multidisciplinaria. 

3. Garantizar un modelo de organización para la interacción de los integrantes del Ministe-
rio Público Fiscal, con responsabilidad compartida, compromiso funcional y sentido de per-
tenencia. 

4. Integrar la Inteligencia Artificial en la labor del Ministerio Público Fiscal de manera res-
ponsable, ética, transparente y gobernada, bajo supervisión humana significativa obligato-
ria, como herramienta para optimizar la celeridad, calidad y consistencia de la función fiscal, 
robustecer la gestión del conocimiento institucional y mejorar el servicio al ciudadano, con 
estricta protección de los datos personales y rendición de cuentas. 

LINEAMIENTOS E INICIATIVAS ESTRATÉGICAS 

1. Fortalecer el sentido de pertenencia de los integrantes del Ministerio Público Fiscal y 
su compromiso funcional. 

Iniciativas 

1. Proyectar planes de formación y capacitación para todos los miembros del MPF. 

2. Elaborar programas de capacitación permanente de fiscales y del funcionariado en 
áreas críticas. Especializaciones y juicios por jurado, entre otras. 

3. Desarrollar un plan de carrera para administrativos. 

4. Generar ámbitos de intercambio de experiencias de fiscales y el funcionariado de 
distintas Oficinas Únicas y Unidades Especializadas. 

5. Consolidar el área que coordina la Dirección de Desarrollo Humano a través de la 
integración, bajo su responsabilidad, de tres direcciones bajo su órbita de actuación: 
Dirección de Recursos Humanos, Dirección de Bienestar Laboral y el área de Formación 
y Capacitación. 
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2. Incrementar la cantidad y calidad en las respuestas dadas en las intervenciones. 

Iniciativas 

6. Incentivar y profundizar la utilización de soluciones alternativas, promoviendo la par-
ticipación de las víctimas y priorizando, cuando resulte procedente, respuestas orien-
tadas a la reparación del daño y a la atención de sus intereses y necesidades. 

7. Reducir el número de casos que se archivan. 

8. Brindar orientación adecuada a las personas que concurren a las Oficinas del Minis-
terio Público Fiscal de manera presencial o virtual. 

9. Elaborar material de orientación para los ciudadanos incluyendo medios digitales 
accesibles por las redes sociales. 

10. Reducir los tiempos de respuesta; propiciar los procesos rápidos (Artículos 414 y 55 
del CPP). 

11. Reducir los tiempos de espera del público tanto en las Fiscalías como en los orga-
nismos auxiliares; utilización de servicios de videoconferencias programadas y turnos 
de atención por ese medio. 

12. Proyectar oficinas destinadas a investigaciones complejas y la protección del medio 
ambiente. 

13. Ampliar las bocas y medios de recepción de denuncias físicas y audio y video vir-
tuales. 

3. Fortalecer y profundizar la asistencia a las víctimas. 

Iniciativas 

14. Proyectar y elaborar protocolos actualizados de abordaje victimológico. 

15. Diseñar modelos de intervención ajustados a casos y tipos de delitos. 

16. Prevenir, a través del Área Pro-Comunidad, con campañas de capacitación, comu-
nicación y difusión hacia la sociedad. 

17. Coordinar con el Poder Ejecutivo programas de protección de víctimas y testigos. 

18. Elaborar sistemas de medición de satisfacción de la atención al ciudadano y las víc-
timas de delitos. 

4. Fortalecer el Régimen Procesal Penal Juvenil en cuanto la Intervención del Ministerio 
Público Fiscal. 

Iniciativas 

19. Robustecer con capacitaciones obligatorias y especializadas en materia de niñez y 
adolescencia a los Fiscales Generales y el funcionariado, para la adecuada acción penal 
en materia de régimen legal penal juvenil. 

20. Consolidar el Servicio de Soluciones Alternativas de Conflictos para la intervención 
mediante conciliaciones y otras formas alternativas de solución de conflictos, cuando 
los adolescentes cometen delitos menores o de primera infracción. 
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5. Robustecer la investigación de los casos con Unidades Fiscales Especializadas (UFE) de 
manera innovadora, profesional, científica y multidisciplinaria. 

Iniciativas 

21. Profundización de los alcances y posibilidades de las Unidades Fiscales Especializa-
das. 

22. Consolidación y profundización de las Unidades Fiscales Especializadas en: Ciber-
delito y Evidencia Digital (UFE CyED); Ambiente y Delitos contra los animales (UFE 
AyDA) y Delitos contra la Administración Pública (UFE DAP). 

23. Desarrollo de la una Unidad Fiscal Especializada en Violencia de Género y Delitos 
Sexuales (UFE VGyDS). 

6. Optimizar la dirección de la investigación de los casos. 

Iniciativas 

24. Robustecer tanto el área de investigaciones (departamentos de análisis de compor-
tamiento criminal, análisis globales por modalidad delictiva, fenomenología criminal) 
así como lo relacionado con los gabinetes de las distintas áreas de la criminalística y el 
laboratorio regional de investigación forense (química, genética, toxicología, informá-
tica forense) 

25. Mantener reuniones periódicas entre fiscales, funcionariado y responsables de la 
policía. 

26. Realizar talleres y trabajo en conjunto de los casos. 

27. Relevar las necesidades de recursos materiales, humanos y gestionar su obtención 
ante las autoridades políticas, cuando fuera posible. 

28. Desarrollar Tecnologías Informáticas —incluidas herramientas asistidas por Inteli-
gencia Artificial, conforme a los protocolos de buenas prácticas— para facilitar la co-
municación entre integrantes del Ministerio Público Fiscal y Policías en las investigacio-
nes. 

7. Fortalecer el área del Equipo de Ayuda a la Litigación. 

Iniciativas 

29. Propiciar y hacer realidad toda acción útil para alcanzar la correlación necesaria 
entre Fiscales, Funcionarios y profesionales para con el desafío de llevar adelante jui-
cios por jurados. 

8. Mejorar la comunicación institucional dentro del Ministerio Público Fiscal y con la co-
munidad promoviendo el acceso a la Justicia. 

Iniciativas 

30. Fortalecer la Oficina de Comunicación Institucional. 

31. Generar canales de comunicación y flujos de información intrainstitucionales. 

32. Desarrollar programas de difusión de las misiones del MPF en la comunidad. 
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33. Generar vías directas de comunicación con los ciudadanos con lenguaje claro y ac-
cesible al ciudadano, incluyendo el uso actualizado de herramientas tecnológicas ade-
cuadas a los entornos digitales. 

9. Establecer estrategias de trabajo y comunicación con la Defensa Pública y las Oficinas 
Judiciales Penales. 

Iniciativas 

34. Generar espacios de relación, a partir de acuerdos de trabajo y de comunicación 
entre la Defensa Pública y las Oficinas Únicas del MPF. 

35. Definir estrategias de comunicación y acuerdos de trabajo entre las Oficinas Judi-
ciales Penales, las Oficinas Únicas del MPF, las Unidades Fiscales Especializadas y los 
Organismos Auxiliares del MPF. 

10. Perfeccionar la gestión de los casos penales. 

Iniciativas 

36. Profundizar los modelos organizacionales bajo la pauta de trabajo en grupo o equi-
pos en el logro de los objetivos estratégicos. 

37. Desarrollar diseños de organización ajustados a las realidades de cada Oficina 
Única, en un marco de gestión integrada del MPF. 

38. Ampliar el uso de Tecnologías Informáticas —incorporando soluciones de Inteligen-
cia Artificial con supervisión humana— en la gestión de los casos y legajos de interven-
ción para la asistencia de las víctimas de delitos. 

39. Profundizar las relaciones vinculares de los distintos sistemas de gestión del Minis-
terio Público, sus organismos auxiliares, otros organismos del Poder Judicial y la Policía 
del Chubut. 

40. Propiciar la transparencia, participación y rendición de cuentas en cada momento, 
a través de datos judiciales abiertos a la comunidad, disponibles como valor creado por 
el Ministerio Público Fiscal. 

11. Optimizar y gestionar los recursos propios del Ministerio Público Fiscal, lo que posi-
bilitará el cumplimiento de los restantes lineamientos e iniciativas estratégicas. 

Iniciativas 

41. Mejorar la gestión del recupero de gastos y costas en los procesos. 

42. Obtener una mejor participación en la distribución de los recursos propios del Po-
der Judicial. 

43. Optimizar las gestiones en pos de lograr el secuestro y decomiso de bienes en los 
casos que habilita la Ley Penal. 

12. Gobernar e integrar responsablemente la Inteligencia Artificial en la labor del Minis-
terio Público Fiscal, hacia una Justicia Aumentada al servicio del ciudadano. 

Iniciativas 
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44. Consolidar la gobernanza institucional de la Inteligencia Artificial mediante la ac-
tualización periódica del Protocolo de Buenas Prácticas para IAGen, la reglamentación 
de niveles de riesgo, la realización de estudios de impacto cuando corresponda y la 
exigencia de supervisión humana significativa en todo proceso asistido por IA con efec-
tos jurídicos. 

45. Desarrollar herramientas y procesos asistidos por IA para optimizar la gestión ope-
rativa del MPF, la asistencia técnica en investigaciones, las tareas jurídicas y adminis-
trativas, la automatización de actividades repetitivas, la generación de resúmenes, la 
indexación de búsquedas y la sistematización de la información. 

46. Fortalecer la gestión del conocimiento institucional y el servicio al ciudadano me-
diante soluciones asistidas por IA que mejoren la búsqueda, clasificación y recupera-
ción de precedentes, criterios y documentación interna, así como la orientación, infor-
mación y atención de ciudadanos, denunciantes y víctimas, preservando canales de 
atención humana. 

47. Asegurar la protección de datos personales, la privacidad desde el diseño, la mini-
mización del tratamiento de datos sensibles, la anonimización cuando resulte necesa-
ria, la auditoría algorítmica, la detección y mitigación de sesgos y la transparencia y 
auditabilidad de modelos, datos, versiones, parámetros e intervenciones del sistema. 

48. Medir el rendimiento e impacto real de las herramientas de IA con métricas de 
rendición de cuentas integradas a la política de datos judiciales abiertos del MPF, y 
ejecutar un plan permanente de capacitación, innovación, gestión del cambio, colabo-
ración interdisciplinaria y mejora continua para la adopción responsable de nuevas tec-
nologías. 
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