w MPF MINISTERIO PUBLICO FISCAL
PROCURACION GENERAL

RAWSON, 14 de mayo de 2015.

VISTO:
Los articulos. 3, 5, 15, 16 incs. a) y m), 31 yd&7la Ley V N°
94, vy,

CONSIDERANDO:

Que mediante Nota N° 023/2015 C.P. SAVD la LicvigiElias
remite un proyecto de protocolo para las intervames de guardia del
Servicio de Asistencia a la Victima del Delito.

Que alli expresa la necesidad de definir los aksnyg
competencias de la guardia profesional del SAVEnte a las demandas
de Fiscales y Funcionarios de Fiscalia que en nsuchsos exceden,
segun afirma, los objetivos asistenciales del sgrvi

Que las razones invocadas resultan atendibles vy
reglamentacion que se propone es concordante sarbjetivos legales y
reglamentarios que se han fijado para el ServigoAdistencia a la
Victima del Delito.

Que, por lo expresado, corresponde aprobar el ¢ulotpara las

Intervenciones de Guardia del SAVD, tal como ha pidpuesto.
POR ELLO,

EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR el Protocolo para las Intervemes de Guardia
del SAVD que obra como Anexo e integra la preseggelucion.

Articulo 2. HACER SABER lo aqui resuelto al Proaloa General
Adjunto y a los Fiscales Jefes para su inmediafdementacion en las
Oficinas Fiscales.

Articulo 3: REMITIR copia de la presente a la Caoadion Provincial
de Comunicacion Institucional a efectos de que gmgp actividades de
difusién de lo aqui resuelto.

Articulo 4: REGISTRESE, notifiquese y archivese.

RESOLUCION N° 042/15 PG
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ANEXO RESOLUCION N° 042/15 PG

PROTOCOLO PARA INTERVENCIONES
DE GUARDIA DEL SAVD.

PALABRAS CLAVE:
Victimas de Delito — Crisis- Urgencia - Primerosxfios Victimologicos

— Competencia — Encuadre

OBJETIVO:

Establecer para Fiscales, Funcionarios y Profesnael SAVD
lineamientos para encuadrar y contextualizar ligitad de intervencion a
la guardia del SAVD.

FUNDAMENTOS:

El Modelo de Atencion Integral a la Victima del D&l aprobado por
Instruccion N°: 008/09 PG establece claramentélogtivos Generales,
Especificos y la Metodologia de Abordaje para cadade ellos.

Atento al tiempo transcurrido desde la aprobaciénlal Instruccion

citada, de la incorporacion progresiva de nuevo®sfeBionales,

Funcionarios y Fiscales, de las reiteradas corssufta permanentes
situaciones de conflictos planteadas por los piafeses en situacion de
cumplimiento de la guardia a la Coordinacién Prowhy los Fiscales a
la Procuraciéon General, respecto de la competemai@ del Servicio

frente a determinadas solicitudes de intervencidnlas urgencias, se

observa la necesidad de:

» Adecuar un sistema para la prestacion del serdieiguardia del
SAVD

» Definir las caracteristicas particulares del Seépvite Guardia

* Planificar para mejorar la calidad de la prestaciérios Primeros
Auxilios Victimoldgicos.

* Vincular la funcién de la guardia a los objetivastitucionales y
asistenciales del SAVD.

» Desvincular al SAVD de la funcién de la tarea stigativa que

corresponde exclusivamente a Fiscales y Funcianario
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LINEAMIENTOS:
Se establecen los siguientes lineamientos, derdrdosl cuales ha de

contextualizarse la solicitud de intervencién guardia del SAVD.

1°: Conforme a lo establecido por la Instruccion N8/09/PG en el
Objetivo Especifico N° 1: “Brindar asistencia Victimoldgica y
contencion inmediata en la urgen@’, queda establecido quelos
profesionales de guardia soOlo y uUnicamente atiendgRISIS Y
URGENCIAS de situaciones victimoldgicas derivadasDdel ITOS.

La respuesta del SAVD ha de caracterizarse ponrtediatez y tiene
como objetivo salvaguardar la integridad fisicanpeional de la Victima
y contener el estado de crisis que pudiera sobiresemo resultado de la

victimizacion.

2°: Corresponde exclusivamente al Fiscal y/o al Furaionsolicitar la

intervencion del profesional de Guardia, estabfetnée el inicio de la
misma a partir de la finalizacion del horario denaién al publico que
cada Servicio tiene regulado en su funcionamiemastahla 07.00hs del

dia siguiente o del primer dia habil siguiente.

3°: La Guardia del SAVD podr4 ser convocada a prestancen
prioritaria en aquellos hechos donde estuvieraalutvados:

* Nifios, Adolescentes y Adultos Victimas de Delitoswitra la
Integridad Sexual

* Nifios y Adolescentes Testigos de Delitos.

» Victimas de Violencia Conyugal: para la Aplicacion del
Protocolo de Evaluacién de Riesgo, en aquellos casen que se
presume un tipo penal.

* Victimas de Delitos de -caracter violento o trauméto:
Homicidios, Robos Agravados, Lesiones graves.

Los Funcionarios/Fiscales podran derivar para As@a Victimologica

en horario de atencién al publico a Victimas deitBelencuadrados en
las demas figuras penales.

La excepcion se contempla en aquellas circunstnera donde la
gravedad del hecho amerite la aplicacion del Pobbode Intervencion en
Crisis o del Protocolo de Accidentes de Transitw, Ip que se actuara
conforme a lo establecido en los citados Protocolos
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4°: La Guardia del SAVIho podra ser convocadan aquellos hechos o
situaciones en donde a prima facie la investigapr@liminar no arrojara
claros indicios de criminalidad para establececdmision o no de un
delito, siendo menester destacar que la partidpate los profesionales
del SAVD en la guardia, no puede ni debe suplir fasciones
investigativas de los Fiscales y Funcionarios lgakstablecido en las
Instrucciones N°: 005/09 PG y 1/12 PG).

No debe darse intervencion al SAVD, en los siguiesd casos:

Suicidios, incluso tentados.

- Asfixia por inmersion en cualquier medio acuifepuiblico o
privado.

- Asfixia por inhalacién de gases (monoxido de cashgas, etc.)

- Asfixia por bronco aspiracion de cualquier elemansustancia.

- Vuelcos automovilisticos, con o sin Victimas fasale

- Accidentes vy siniestro nauticos en cualquier meduifero

- Catastrofes originadas en hechos de la naturaleza.

- Accidentes domésticos de tipo traumatico con origengolpes,
caidas, descargas eléctricas, etc.

- Muerte subita.

- Muertes como consecuencia de padecimientos fiseas 0 no

espontaneos.

- Muertes cuyo origen sea desconocido.

En todos los supuestos aludidos corresponde gbesadl o Funcionario
le de intervencion al Servicio de Guardia Médicapitalaria, por ser de
competencia exclusiva su intervencion y actuaranfotme a los
Protocolos de Emergencia y Accidentologia obraateSalud Publica y
en Policia, respectivamente.

- No corresponde dar intervencion al SAVD para querine
fallecimientos o brinde partes médicos o resultad®spericias
meédico forenses a los familiares de las Victimasespson
funciones especificas del médico y de la policia.

- No corresponde dar intervenciéon al SAVD para quéfigoe
ninguna  disposicion procesal por corresponder dEena
excluyente al MPF o en su defecto a la Oficina dali (Vg.

Resoluciones, citaciones y disposiciones de cuadquaturaleza).
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Los Funcionarios/Fiscales que efectien la investiga del hecho,

prescindiran de dar intervencion al SAVD, hastaaase dilucide la

comision de un Delito. En caso de duda respecta dempetencia 0 no
de la intervencion del SAVD, se actuara conformpradcipio de Buena
Fe, faciltando en la consulta al profesional tolda informacion

disponible.

A su vez, los profesionales del SAVD que se encaende guardia y
reciban una solicitud de intervencion que genergadiespecto de su
competencia, podran ampliar la informacion recibida aquellas

instituciones que estén interviniendo: hospitamisarias, etc.

El Profesional de guardia del SAVD dejara constarescrita en el
Cuaderno de Guardia, de todas las solicitudes ggeesen para su
intervencién, sean o no competencia del Serviei@ossignara la hora de
recepcion del llamado, el nombre del funcionariBiscal que solicita la
intervencion, el tipo de intervencidn requerida  &ctuado en
consecuencia.

En caso de existir duda respecto de la competasicmofesional de

guardia, consultara con el Responsable del SAVD gfm Ila

Coordinacion Provincial del SAVD y los funcionasiale Fiscalias

podran consultar a los Fiscales de Turno o Fisfal J

5° Se establecen requerimientos minimos para sotmi la
convocatoria del profesional del SAVD:

Para poder efectuar la cobertura de la guardid, Prefesional
interviniente del SAVD, requiere contar con la mmf@cion adecuada,
necesaria y suficiente que le permita rapidamemtarauna estrategia y
planificar un encuadre para el abordaje y contenaiictimoldgica,
incluida en ella, la convocatoria a otros miemltelsequipo, si ello fuera
necesario.

En ese marco, la informacion minima que requidanprofesionales del
SAVD de los Fiscales y Funcionarios para podestese la intervencion
de urgencia, seria la siguiente:

+ Respecto de la Victima;

Se requiere saber si la Victima es mayor 0 mea@dad.

El nimero aproximado de Victimas que requiererasistidas
Los Datos Personales y de Contacto: nombre y dpetiléfono y
domicilio, o datos de algun referente para contacta

Lugar en donde se encuentra: hospital, comisadgyublica, etc.



+ Respecto del Delito:

El funcionario/Fiscal brindara informacién respect tipo de
Delito sufrido por la Victima y el contexto en aelat ocurriera
(familiar, via publica, comercio, etc.).

« Respecto de los requerimientos procesales:

El Funcionario/Fiscal comunicara al profesional gleardia del
SAVD, cuales son, si los hubiere, los requerinugrgrocesales
mMAas urgentes en los que tenga que participar laméc a los
efectos de poder evaluar si se encuentra en condgide salud
psico-fisicas para poder afrontar dicho requeritoiehrindar la
contencién necesaria y el acompafamiento victimobog la

instancia procesal.

Es el Profesional del SAVD quién, sobre la base dalato y los datos
aportados, evaluara si la intervencion requerida ecuadra dentro de

los lineamientos del presente Protocolo.

6°: Se establecen los siguientes encuadres concefds y
metodoldgicos para que Fiscales y Funcionarios pad@n diferenciar

las solicitudes de intervencién al profesional de @ardia del SAVD.

6.1. Concepto de Intervencion en CRISIS

Se considera exclusivamente, intervencidn en crigida actuacion
profesional que apunta al reestablecimiento delibga emocional de la
Victima del Delito cuando ésta presenta un estahporal de trastorno y
desorganizacion, caracterizado por incapacidad margejar situaciones
particulares o de conflicto como consecuencia edgnto traumatico
producido por el Delito, en donde la Victima se dmrentado a una
situacidon delictual inesperada ante la cual susrses de adaptacion,
como asi también sus mecanismos de defensa usodi@scionan.

Este tipo de intervencion se requiere con mas émua en la etapa Post-
Delito (inmediata a la comision del hecho) en donderespuesta
asistencial tiene que ser rapida. Tiene como @bjetprincipal
salvaguardar la integridad fisica y emocional de l&/ictima, contener
el estado de crisis que sobreviene a consecuercia Wictimizacion
padecida, y esencialmente disminuir el riesgogefsico que pudieran

sobrevenir.
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6.2: Encuadre Victimolégico del profesional del SAD en la
Intervencién en Crisis. Primeros Auxilios Victimoldgicos:

Se Interviene en la crisis, con presencia en lagnesios del crimen,
comisarias, centros asistenciales de salud u higases donde requiera
atencion la Victima del Delito.

Los profesionales deberan priorizar en esta inteioa:

* Que la Victima Directa del Delito y/ 0 su grupo fiaan reciban
Asistencia Médica y Psicologica de urgencia, efaudio para ello
las correspondientes derivaciones a los Centrosteékgiiales de
Salud.

* Que la Victima Directa del Delito y/ o su grupo faan, reciban
Asistencia Victimolégica en la crisis, ofreciénelodeguridad,
confianza y proteccion.

* Que la Victima Directa del Delito y/o su grupo f&ari reciban
Asesoramiento Juridico, sean informados de suscbesey se les
ofrezca Acompafiamiento Victimologico en las insiasc
procesales mas urgentes en las que deba partiqparcias,
reconocimiento fotografico, rueda de reconocimiatggersonas,
testimoniales, etc.

* Que la Victima Directa del Delito y/o su grupo fhan, a partir
de la intervencion del SAVD puedan establecer \ascaon las
instituciones publicas para recibir Asistencial@rSocial en lo
Econdmico y Gestion Social.

* Que la Victima Directa y/o su grupo familiar puedan incluidos
en redes de contencion: familiares, vecinales ttuesnales,
propiciando su armado para que se sienta contgragayada.

* Que la Victima Directa del Delito pueda contar ebmesguardo
necesario, a partir de la Evaluacion de su sifuade Riesgo,
pudiendo el profesional de guardia sugerir al M@Bdopcion de
medidas necesarias para garantizar su proteccion.

* Que la Victima Directa del Delito y/ o su grupo faan puedan
ser escuchados respecto del trato proporcionado lpsr

operadores del sistema.

6.3.: Diferencia entre Intervencion de Urgencia éntervencion en

Crisis:

Muchas demandas provenientes del MPF, en cualbarario, tienen el
caracter de urgentes por lo prioritarias para elcgso o para el

esclarecimiento de una presunta situacion victigiod) pero no
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constituyen en si mismas una urgencia para lamagtidado que no
implican situacion de riesgo vital.

En la Crisis existe una situacién de riesgo psicofisico par¥i@ima
inmediata al hecho delictivo en la que hay querwet@r de la manera
mas precoz posible para proporcionar la ayudamvadfigica necesaria y
derivar a centros asistenciales.

En la urgencia, existe la necesidad de recibir ayuda, pero no fiesgo
para la Victima, y la asistencia puede ser pleaifa. El profesional se
contactara con la Victima o sus familiares paraderoun encuentro o
entrevista.

Muchas situaciones urgentes se vinculan a lageones procesales en
donde los resultados no satisfacen las expectatleatas Victimas y
exteriorizan sus sentimientos de ira, bronca, dlagmojo y frustracion
contra el MPF, sin llegar a tener los mismos ladedtde una Crisis, de

alli la importancia de la diferenciacion.

CRITERIO GENERAL DE APLICACION E INTERPRETACION
DEL PROTOCOLO:

Debe recordarse que, de conformidad con las poessi legales, la

finalidad del SAVD es procurarle a la victima dditdela necesaria y
adecuada asistencia, informacion y asesoramieaticte(art. 31 Ley V
N° 94 y art. 100 CPPCh).

El modelo de intervencion dispuesto por esta Pemidin General a partir
de dichas pautas legales, se erige en dos prisdipaores, a saber, que
el SAVD interviene sélo y Unicamente en casos diodey que la
finalidad de esta intervencién es tutelar y asén

A partir de esas premisas, a contrage,interpreta y dispone que el
SAVD no interviene cuando no existe delito o sosgex fundada de
delito, ni para cumplir finalidades distintas a la expresada, por
ejemplo, investigativas.

Todo ello habrd de tenerse presente, en genera pmlas las
intervenciones que requieran al SAVD, sean estdwmrio de atencion

de oficina o durante las guardias.



