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RAWSON, 12 de octubre

VISTO:

El art. 20 inc. e) de la Ley V N° 94 y la Not
18/012 CF;y

CONSIDERANDO:

Que mediante la nota del Visto el Sr. Preside
Consejo de Fiscales da a conocer la recomendacion a
por el Pleno del Cuerpo referida a la necesidad de
instrumentar el modo de responder a las situaciones
dentro del Ministerio Publico Fiscal.

Que resultan en todo atendibles los fundament
procedimientos alli propuestos por lo que correspon

aprobacion.

POR ELLO,
EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el reglamento de Comité de Cri

obra como Anexo de la presente resoluc
Articulo 2°: REGISTRESE, notifiquese y archivese.

RESOLUCION N° 144/12 PG

de 2012.
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ANEXO Resolucion N° 144/12 PG - Comité de Crisis.

|.- Fundamentos.

Se advierte acerca de la necesidad de afrontar los

de crisis con una metodologia predispuesta y median
organizacién de equipos especializados.

Sobre la base de la experiencia transitada se aprec
resulta necesario generar dos equipos de trabajo pa

la problemética, uno que se dedique a la solucion d
problema de fondo, el otro abocado a morigerar los
negativos de la crisis en las personas y en los med
comunicacion.

En general, cualquier hecho grave puede ser dispara

crisis que a su vez puede generar manifestaciones p
movilizaciones, reclamo social generalizado, accion
directas de las victimas contra el presunto autor,
necesidades especificas de respuesta inmediata —en

de hechos con pluralidad de victimas-. Es claro que
situacion es Unica e irrepetible, de modo que el en

como tratarla debe ser adecuado a las circunstancia

crisis presente. Lo cierto es que la adopcion de la

oportunas e inteligentes en el manejo de la crisis

evitar consecuencias no deseadas y beneficia
investigacion ordenada.

Se genera una situacion peculiar en torno a los acc

transito, en los que una primera aproximacion gener

de descartar la posibilidad de persecucién penal cu
resultado ha sido fatal para los conductores. Sin e
determinacion con certeza de esa situacion en los ¢

que existen sobrevivientes requiere una investigaci

gue la regla es la sospecha de criminalidad. Este e

ejemplo en el que los integrantes del Ministerio Pu

Fiscal se encontraran con personas en crisis con ne

momentos
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Il.- Confianza — Informacion.

La relacion de confianza y el flujo de informacion entre el

Fiscal o Funcionario de Fiscalia y los integrantes del
Servicio de Asistencia a la Victima del Delito es u n eje
cardinal en el abordaje de la crisis, sobre todo en casos

graves y complejos.
Los profesionales del SAVD centran sus  objetivos

asistenciales en el sufrimiento de la victima, para lo cual
es imprescindible que cuenten con informacién detal lada
acerca del hecho y sus circunstancias. En ningan ca so el
Fiscal responsable del caso recortara o retaceara i nformacion
del caso al profesional del SAVD, quien se encuentr a
preparado para el manejo de esa informacion y le pe sa sobre
el asunto la misma reserva que al resto de los inte grantes
del Ministerio Publico Fiscal. Se evitara asi somet er a las
personas a revitimizacion, dado que quien transmite en forma
directa los detalles y circunstancias del caso para su
adecuado abordaje es el Fiscal o el Funcionario de Fiscalia

que interviene.

Esta modalidad colaborativa de trabajo en equipo fa vorece la
investigacion, hace descender el nivel de ansiedad de las
personas afectas por la crisis. Se logra una victim a que
colabora con la investigacion, contenida, que no in terferira
negativamente en la direccion de la investigacion. Su

malestar no generara otras formas de victimizacion.

Por su parte, los profesionales del SAVD haran una valiosa
contribuciébn con sus aportes y recomendaciones al F iscal
sobre la descripcién de la situacién victimoldgica de los
afectados.

lll.- Manejo de la informacién.

Es importante que, en las situaciones de crisis, lo s flujos
de informacion en relacién con el caso se manejen d e manera
centralizada y concentrada —aun la informacion rese rvada del
caso con todos sus detalles y circunstancias-. ElI F iscal a
cargo de la investigacion podra, de manera excepcio nal, tener

contacto con los medios.
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Esta concentracién puede ser canalizada en el comun
institucional, quien a la hora de informar debera t

cuenta y respetar los criterios victimolégicos, uti

criterios de reserva y resguardo del curso de la
investigacion bajo las pautas procesales.

En punto a ello, un profesional del S.A.V.D. colabo

el comunicador para cotejar la informacion proxima
brindarse para, en su caso, sugerir los cambios que
pertinentes; ello con el propésito de evitar la div

de contenidos o de formas que puedan generar revict

falsas expectativas o movilizaciones de envergadura

En todo caso, lo que se procura es un justo equilib
investigacion y asistencia victimoldgica.

A todo evento no debe perderse de vista que se trat
manejar situaciones que importan potencialmente sit

de riesgo para los operadores.

En todos los casos, de manera periodica y sistemati
casos complejos, la comunicacion a las victimas sob
estado de la investigacion deberia ser realizado po

Fiscal a cargo con el apoyo logistico del S.A.V.D.

IV.- Conformacioén del Comité de Crisis.

En principio, se recomienda que el comité de crisis

integre de la siguiente manera:

1.- Equipo Uno (Direccién de la Investigacion)

a).- El Fiscal que encabeza la direccion de la inve

con atribuciones para designar su propio equipo de

colaboradores.

Debe destacarse que no se enumeran en este tépico |
atribuciones del fiscal pues, va de suyo, que son |
establecidas por ley.

b).- Un Fiscal de apoyo o un Funcionario de Fiscali
capacidad de subrogar al Fiscal que dirige la inves
en la gestion y/o en la palabra (deberia ser un int

del equipo). Actia en coherencia con el Fiscal.
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2.- Equipo Dos (Apoyo logistico y victimolégico)

a).- Coordinador del Equipo de Crisis (debera defin
ocupara ese rol: el Fiscal Jefe, otro Fiscal o un F

de Fiscalia). Sus funciones serian:

a.l.-) Convocar, en el ambito de sus funciones espe
todos los operadores que sean necesarios para integ
Fiscales, Funcionarios de Fiscali
S.AV.D.,

choferes, maestranzas, Servicio de Solucién Alterna

equipo de crisis:

comunicador social, criminalistica, emple
Conflictos, como cualquier otro que resulte necesar
conveniente teniendo en cuenta las caracteristicas

a.2.-) Asumir la direccion técnica del equipo de cr

a.3.-) Manejar las relaciones extrainstitucionales,
incluye pero no se limita a convocar a las instituc
gubernamentales 0 no gubernamentales que se requier
resolucion de la crisis. Podra establecer, por si m
coordinacion con el Fiscal que encabeza la direccio
investigacion o, a través de un integrante del equi
relacion con los medios

Comunicacion Institucional,

comunicacion.

b).- Profesionales del S.A.V.D., que en una primera
podran ser dos o tres, segun las circunstancias (In
1, 2 y 3). El dltimo integrante, por ejemplo el 3 d

la situacioén lo exige, convocar a dos o mas profesi
S.AV.D. Seria

designe un coordinador entre sus profesionales.

recomendable que este organismo tamb
El dltimo incorporado, por ejemplo el 6, al igual g

el 3, evaluara la necesidad de convocar a mas profe

en caso de ser necesario, de esta manera, independi

de que pueda consultarlo con el resto del equipo, t

capacidad de evaluar objetivamente la convocatoria
profesionales.

Si por la magnitud del hecho y la cantidad de victi

namero de

profesionales existentes en la jurisdicc
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el Coordinador del Equipo de Crisis) solicitar el a poyo de
los profesionales del S.AV.D mas proximos a su

circunscripcion, previo conocimiento de la Coordina cion
Provincial del S.A.V.D y la autorizacion de la Proc uracion
General. Esto Ultimo resulta necesario pues importa el
traslado de personas bajo condiciones de responsabi lidad

institucional (vehiculos oficiales, seguros etc.).

En todo caso, siempre el Coordinador del equipo de Crisis
tendrd la dltima palabra. Con esto se pretende, en los casos
con pluralidad de afectados, liberar a quienes ya s e
encuentran realizando la labor de contencién victim oldgica,
despreocupandolos de la responsabilidad de tener qu e evaluar
la pertinencia o no del llamado. Y asi sucesivament e.

c).- Un integrante del equipo de Comunicacion Insti tucional.

3.- Equipo auxiliar (eventual).

a).- Efectivos de Policia Comunitaria. En las situa ciones en
las que se prevea la posibilidad de que sucedan hec hos de
cierta violencia, debera analizarse la participacio n de dos o
tres efectivos de la Policia Comunitaria quienes ac tuaran de

civil y sin armas.

b).- Policia. En caso de desborde, y como ultima al ternativa,
sera el Fiscal a cargo quien convoque a efectivos p oliciales
con fuerza de choque, debiéndose poner los profesio nales
intervinientes, conjuntamente con las victimas que lo

ameriten, a resguardo.

c).- Servicio de Proteccion de Derechos. Debe conta rse con un
contacto inmediato en el Servicio de Proteccion de Derechos
para el caso en el que sea pertinente la intervenci on de este
organismo.

d).- Personal médico y de enfermeria. También deber a contarse

como contacto eventual al Director del Hospital mas cercano,



persona a quien podra requerirse el envio de person

y de enfermeria en caso necesario.

e).- Bomberos.

f).- Defensa Civil.

g).- Secretaria de Seguridad Vial, en los casos de
de transito.

A todo evento, es probable la pertinencia de realiz
Protocolo de Intervencidén en Crisis y, desde el S.A
deberian fijar y protocolizar los objetivos asisten

la metodologia de abordaje para accidentes de trans

dolosos o culposos.
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