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RAWSON, 6 de Agosto de 2013.

VISTO:

La Na& 14/013 CF que pone en conocimiento la
reunion del Consejo de Fiscales del 4 de junio @E32n la que se abordd la
necesidad de protocolizar la intervencién de Issirdbs actores que intervienen

en los casos de accidentes de transito con resuéaido para las personas; y
CONSIDERANDO:

Que en dicha reunién del Consejo de Fiscales se pus
en consideracion y aprobd por unanimidad el prayeekaborado por la
Coordinadora del Servicio de Asistencia a la Viatigel Delito, con algunas
modificaciones a propuesta de los Consejeros.

Que nuestro pais ostenta uno de los indices nussdut
mortalidad por accidentes de transito, segun léadissicas mas de siete mil
personas fallecen por afio, unas ciento veinteasilltan heridas de distinto grado
de consideracion, y las pérdidas econdmicas supesatiez millones de dolares
estadounidenses. (Datos obtenidos de la ONG “Luokepor la Vida’ en
www.luchemos.org.ar)

Que, por lo que ocurrido en un siniestro vial queldeo
gue se esta ante una emergencia sanitaria y polizia demanda una rapida
intervencion de las instituciones de SALUD, BOMBER®POLICIA.

Que esta intervencion requiere de coordinacion,
celeridad y precision pero en la actualidad cadditicion se desenvuelve de
acuerdo a sus propios instructivos (vgr. “Manuatendisciplinario” de la
Asociacion de Bomberos Voluntarios de Rawson, “Mautle Procedimiento para
el Operador de Defensa Civil”", etc.), o practicassuetudinarias; por lo que es
menester contar con instrumentos que facilitenal@at conjunta y permitan
cumplir los propdsitos individuales de cada undadenstituciones que acuden al
llamado de emergencia, optimizando recursos y esige

Que no debe perderse de vista que el ordenamidato y
sistematizacion de estos esfuerzos conjuntos pearaiha mejor atencion de las
victimas y una optimizacion en la gestion de lagtitinciones y organismos

involucrados.



Que, visto ello, corresponde aprobar un protocolo
tendiente a establecer lineamientos directricesdplera ser observado por los
integrantes del Ministerio Publico Fiscal, la Piaide la Provincia del Chubut, y

el personal administrativo y de apoyo auxiliar.

POR ELLO, y en uso de las facultades que le canfeet.ey

EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Protocolo de Intervencion en Acciderteslransito
gue obra como Anexo a la prese
Articulo 2°: REGISTRESE, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 075/13 PG
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ANEXO — RESOLUCION N° 075/13 PG

Protocolo de Intervencidon en Accidentes de Transito

Definicion:
La Ley Nacional de Transito (N° 24.449), define ooactcidente de

transito, todo hecho que produzca dafio en personas 0 COsS8s @Nsecuencia

de la circulacion (Articulo 64).
Procedimiento:

Ocurrido un siniestro vial con los resultados daBogue prevé la ley,
corresponde priorizar la intervencion del persafal SALUD, BOMBEROS y
POLICIA.

Es tarea del personal de salud:

1.Atencibn médica en el lugar del hecho (reanimaciéstabilizacion

anatdémica y fisiologica de los pacientes).

2.Traslado a un hospital o centro asistencial. Siappresencia de servicios
de ambulancias, publicas y/o privadas, o circunsémente no hay
disponibilidad de ambulancias, razones de urgemaialitan el traslado
de los pacientes por la organizacién que se eneuemgjor equipada

para efectuarlo.

3.Atenciéon médica, psicolégica y social de las viemmientras éstas se

encuentren dentro de sus establecimientos.

Es tarea del personal de bomberos:

1.Asegurar el lugar y vehiculos involucrados en mikesiro.

2.Liberacion de personas atrapadas e inmovilizadénlos heridos de

acuerdo a las técnicas de manejo basico del trauma.

3.Llevar a cabo los procedimientos para enfremi@ emergencia en la que
estén involucrados “Materiales Peligrosos”, esrdecaterias, sustancias
0 elementos que, por su volumen o peligrosidadiiguen un riesgo alto
y cierto, mas alla de lo normal, para la salud, beEnes, y el medio
ambiente, durante su extraccion, fabricacién, atmamiento, transporte

y USO.



Es tarea propia de Policia:

1. Mantener el orden.

2. Armonizar el flujo vehicular.

3. Aislar y proteger el lugar.
4. Informar al Fiscal o Funcionario de turno.
5. Proceder conforme Instruccion General 5/09 PG.

6. Organizar la extraccion y conservacion de mueshiabgicas para
examen toxicoldgico. La practica debera ser eféetuzomo maximo
dentro de los sesenta minutos de producido el hecdso contrario
deberan realizarse dos tomas con diferencia datsesgnutos entre una
y otra. Cuando no haya consentimiento de la perswaducrada debera
requerir la autorizacion judicial por intermedid ééscal o Funcionario

de turno

Cuando el accidente ha ocurrido en zona urbanaapeduerirse la colaboracién
de los agentes de transito de los respectiMamicipios para cumplir los

propésitos establecidos en los puntos 2. y 3.,epettes, a fin de facilitar el
acceso de las instituciones intervinientes y lagr@s evacuacion de victimas y

heridos.

Cuando el accidente se produjo en ruta o zona, nppualde suceder que personal
de Defensa Civil sea el primero en recibir el pedido de auxilior fmque le

corresponde administrar la concurrencia de losmsgas competentes al lugar
del hecho, y eventualmente prestar la colaboraci@mdo cuestiones operativas
hicieran dificultoso acceder al lugar del hechoaypbsterior evacuacion de las

victimas, como también en el despeje de la zona.

Corresponde al Ministerio Publico Fiscal

1. Una vez tomado conocimiento del hechouando se presuma la comision de
un delito, asumir la direccion de la investigacion e inditas diligencias que
deban realizarse.

2. Evaluar la derivacion al Servicio de Asistereil Victima del Delito, cuando
en el curso de la investigacion las victimas yfuoifiares presenten sintomas de
stress postraumatico entrar en crisis 0 presendaesidades inmediatas que
atender. El criterio a seqguir por los Fiscales adinarios de Fiscalia es el que

establece el Modelo de Atencidn Integral a la Yhetidel Delito (Instruccion N°
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008/09 P.G,)para cuando cuanto se presenta un delito de adsulhuerte o

lesiones graves o de significacion o se haya pusfeligro la vida de la victima.

Sin perjuicio de ello, habran de tomarse los siguites recaudos:

a.- En Emergentologia la prioridad es la asisten@dica: que implica atencién
urgente y pronta evacuacion de los heridos a Ioga hospitalarios, por lo que
resulta inoficioso o0 desaconsejablesolicitar el desplazamiento de los
profesionales del SAVD al lugar del hecho o de @wia del siniestro vial.

En caso de accidentes, ya fueran estos con pocas enultiplicidad de victimas,
la tarea médico-hospitalaria no debe ser obstaadizbajo ningin concepto,
debiéndose respetar estrictamente los protocolomtdevencion que desde el
Ministerio de Salud se aplican en la emergencida teez que lo importante es
salvaguardar la vida.

b.- El SAVD intervendra una vez que la tarea criticarekrate y traslado haya
sido superada, siguiendo los lineamientos estaldea@n el Modelo de Atencién
Integral a la Victima del Delito (Instruccion N°&09 PG), evitando siempre la
revictimizacion, por lo que deberd recibir inforntacdetallada de parte del Fiscal
y/o Funcionario de Fiscalia, y estar presente arelis oportunidades que la
victima o sus familiares se acerquen a la OUMPE& pauibir informacién sobre la
marcha de la investigacion.

c.- La contencidon emocional que presta el S.A.Vcddmo organismo auxiliar del
Ministerio Publico Fiscal es necesariamente pastatievento que desencadena la
crisis, por lo que no esta entre sus funcionegdharimformacion relacionada con
el avance de las actuaciones procesales, como ¢tamponotificacion del
diagnéstico y/o prondstico del estado de saludeaesb de las victimas. Dicha
informacion puede provocar un impacto emocionaisiscen la victima o familiar
gue la recibe, correspondiendo al S.A.V.D. intenvgrara contener, atenuar y

superar la crisis, y nunca para desencadenar taanis

Cuando deba notificarse el fallecimiento a fam#éig|adomiciliados fuera de
la jurisdiccion en la que se produjo el hecho, ltasa conveniente que la
informacion sea brindada en forma personal, comésidose para ello a personal
de policia suficientemente entrenado para atentesiuacion de crisis.

En caso que los familiares se domicilien fueraa@rbvincia o del pais
correspondera al Fiscal o Funcionario a cargo dénvastigacion entrar en
contacto con los mismos o con las autoridades mi@licas o consulares

correspondientes



En caso que menores o incapaces resulten ser Unisabrevivientes de
un accidente de transito se debe dar necesaria inlencion a la Asesoria de
Familia e Incapaces, y si correspondiera al Servizi de Proteccion de

Derechos.

Es tarea vy funcion del SAVD:

Los profesionales del SAVD centran sus obpsti asistenciales en el

sufrimiento de la victima.

La crisis postraumatica que padecen las victimasodalentes de transito
amerita una intervencion sumamente compleja, payue® se estima necesario
encuadrarla adecuadamente, en funcién de:

* Preservar el recurso profesional evitando la digalet de esfuerzos y

superposicion de funciones que son competenciaottes organismos

(Salud, Policia, Accion Social, etc.).

« Evitar que las victimas de accidentes padezcanasueitimizaciones

como resultado de las intervenciones institucianale

» Canalizar las necesidades materiales que lasnastpudieran presentar
como consecuencia del accidente, a través de gmnads competentes:
Ministerio de Gobierno, de Salud, Accién Social,n@dados, Seguros,
etc.

Conforme a la magnitud del siniestro vial, cadavisegr podra organizar la
intervencién, teniendo en cuenta algunos lineamsemara cada disciplina, no
obstante, se priorizara la interdisciplina como adelogia de abordaje
victimologico, fundamentalmente en las funciones deompafiamiento,
informacion y asesoramiento.

Entre las tareas logisticas y de apoyo que seamyicorresponde al:
Profesional Psicélogo:

e Brindar contencion emocional luego de la notifiaale la muerte o ante

la necesidad de la identificacion de cuerpos otjgaacpericias.

» Derivar para tratamiento psicoterapéutico, en cago considerarlo

necesario.

» Efectuar acompafiamiento victimolégico en las diasin instancias
procesales o institucionales que las Victimas aiJes deban afrontar
hasta la finalizacion del proceso.
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Profesional Abogado:

Brindar orientacion juridica a las victimas redpede sus derechos,
calificacion legal escogida, medios de pruebageroun eventual debate,
acompafamiento, posibilidad de una solucion alteaala existencia de

la accién por dafios y perjuicios en sede civilecabra de seguros, etc.

Efectuar acompafamiento victimolégico en las wligs instancias
procesales o institucionales que las Victimas daig@&s deban afrontar

hasta la finalizacion del proceso.

Profesional Trabajador Social:

Gestionar la cobertura de necesidades basicas le@ravictimas
(alojamiento, abrigos, alimentacién, medicament@slados, etc.) ante

los organismos competentes del Estado Provinc@aMinicipal.

Propiciar en conjunto con otras instituciones etado de redes de apoyo

familiar e institucional para los damnificados.
Asistir en la recuperacion de objetos de propietiath victima.
Facilitar el contacto de las victimas con las cafgsaseguradoras.

Propiciar acciones de seguimiento sobre la evatudé la salud de
quienes permanezcan internados, coordinando lasasison familiares y
personal médico-asistencial. Asimismo, cuando iex&st lesiones graves,
proyectara el seguimiento de las victimas hastacgueluya el proceso

penal.

Efectuar acompafiamiento victimolégico en las diatin instancias
procesales o institucionales que las Victimas dige&s deban afrontar

hasta la finalizacion del proceso.

Todo el equipo colaborara con el comunicador instiicional cotejando la

informacion que habra de brindarse para, en su cassugerir los cambios que

se consideren pertinentes; ello con el proposito devitar la divulgacion de

contenidos o de formas que puedan generar revictimacion, falsas

expectativas, repercusion social o movilizacioneganvergadura.

Si excepcionalmente el profesional del SAVD se emtare o fuera el

primero en arribar al lugar del hecho deberéa teneren cuenta que:



* EIl pedido de auxilio puede ser recibido por cuarpide las siguientes
instituciones:

100 101 103 107
BOMBEROS| POLICIA DEFENSA CIVIL | AMBULANCIA

» El sitio donde ocurrié el siniestro es riesgosagarintegridad fisica de las
victimas y los rescatistas, por ello se establec@arimetro de seguridad
para evitar nuevos accidentes y facilitar la laberrescate. No trasponer

dicho perimetro si no es expresamente autorizddaerlo.
» La prioridad es la integridad fisica y la atenandédica de la victima.

» Si hay sobrevivientes de un accidente de trand@sss o familiares que se
hayan acercado al lugar que no cuentan con atepsiénldgica‘in situ”,
deberan identificarse y ofrecer la colaboracioros agentes a cargo del
operativo. En tal situacion se aconseja la desactivaciora aeisis, permitir
el alivio emocional, advertir sobre las reacciopesnarias del trauma e
informar que ayuda adicional del S.A.V.D. esta@npy disponible.

* En caso que la victima o sobreviviente pretendansetrogado por personal
policial evaluar su estado emocional y advertirreda inconveniencia de

dicha diligencia.

* Obtener la mayor informacion posible sobre el estdel seres queridos que

hubieran estado involucrados en el evento.

» Facilitar los medios con los que se cuenten paranadiata comunicacion o

contacto de la victima con su grupo familiar.

Si por las caracteristicas del hecho y la cantidadvictimas, el nUmero de
profesionales existentes en la jurisdiccion regalténsuficiente, podra el
Coordinador del S.A.V.D. (o el Coordinador del FEmuide Crisis) solicitar el
apoyo de los profesionales del S.A.V.D. mas prési@gu circunscripcion, previo
conocimiento de la Coordinacion Provincial del §.B. y la autorizacion de la
Procuraciéon General. Esto dltimo resulta necesaumes importa el traslado de
personas bajo condiciones de responsabilidad ungtital (vehiculos oficiales,
seguros etc.), conforme a lo establecido en eldReghto del Comité de Crisis
(Resolucion N° 144/12 PG).



