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RAWSON, 29 de agosto de 2013.

VISTO:
Las Resoluciones N° 288/09 PG y 110/11 PG; y

CONSIDERANDO:

Que por la Resolucion N° 288/09 PG se aprueba d¢mniracion y
funcionamiento de la Direccion de Planificaciongn@ol de Gestion;

Que la Resolucion N° 110/11 PG aprueba la orgaidizate la estructura
y funcionamiento de la Procuracion General indicareh su punto VII, que el
Area de Planificacion y control de Gestion est&grdada con la Direcciéon de
Planificacion y Control de Gestion y sus dependenadministrativas;

Que resulta necesario adecuar la organizacion, uctsta Yy
funcionamiento del area en virtud del incremento résponsabilidades vy
actividades, la necesidad de dar respuestas pemteang completas con
continuidad;

POR ELLO, y en uso de las facultades que le canfaetey

EL PROCURADOR GENERAL
RESUELVE

Articulo 1°:MODIFICAR la denominacién del area de PlanificacidControl de
Gestion, que pasa a denoméngksea de Planificacion, Control de

Gestion y Sistemas de Informacion”.

Articulo 2°: DISPONER como nueva conformaciononganizacion del Area de
Planificacién, Control de Gésty Sistemas de Informacion, la que

se indica en el Anexo | de la presente.

Articulo 3°: Dejar sin efecto lo establecido porsBleicion 288/09 PG.

Articulo 4°: Registrese, comuniquese, publiquesamplido, ARCHIVESE.

RESOLUCION N° 090/13 PG
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ANEXO |

ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA
DE PLANIFICACION, CONTROL DE GESTION Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LA PROCURACION GENERAL.

DIRECCION DE PLANIFICACION, CONTROL DE GESTION Y

SISTEMA DE INFORMACION.

La Direccion de Planificacion, Control de Gestio8igtemas de Informacién tiene

a su cargo todo lo vinculado con el andlisis, fileaxtion, organizacion, disefio,

implementacion, instrumentacién y control de lascpsos de gestion del MPF.

Esta a cargo de un Director Coordinador de Plawitn, Control de Gestion y

Sistemas de Informacidon, cuenta con Departamentes s describen mas

adelante y Modulo Administrativo de Apoyo.

Funciones del Director Coordinador de Planificacion Control de Gestion y

Sistemas de Informacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ejercer la direccion de los departamentos que iategl area.

Generar y coordinar proyectos de disefio, modelosomgnizacion,
sistemas de gestion, control u otro, desde su idéim hasta su
implementacion e instrumentacion, orientados antpér la capacidad de
gestion del MPF.

Coordinar e instrumentar proyectos de gestién erimiiticos que dan
respuestas a las demandas de la comunidad, agefecilitar su acceso
rapido e integral al sistema judicial, la inforn@aciy comunicacion sobre

los tramites que realizan.

Analizar la gestion de las distintas oficinas, aigamos y areas del

Ministerio Publico Fiscal, sus procesos de tralydpcalidad del servicio.

Intervenir en la deteccidon de problemas de orgaitimagestion y control,

asi como en la busqueda de mecanismos para suaiésol

Aconsejar al Procurador General en la fijacion dgtovos institucionales

y estandares de rendimiento.

Contribuir a la confeccion del informe anual delnidterio Publico Fiscal

acerca de la aplicacion de los recursos.

Intervenir en la formulacibn de las necesidades atpiipamiento
informético tanto en hardware como en software.deéinicion de sus
caracteristicas y evaluacion técnica de las coewerds de su compra,

alquiler u otra forma de adquisicion y contratacion



9) Elaborar y/o participar en la elaboraciéon de prassfps para llevar

adelante las iniciativas informaticas u otras afiakarea.

10)Coordinar y tramitar en el area de Gestion y Ej@écu@resupuestaria las

posibilidades de realizacion del punto anterior.

11)Coordinar con el area de Comunicacion Instituciotes tareas y

actividades que asi lo requieran en cumplimientoljetivos comunes.

12)Coordinar con la Secretaria de Informética JuridieaSuperior Tribunal

de Justicia todos los aspectos de cooperacionsaieas.

13)Coordinar acuerdos de colaboracion con institugoagles para la gestion

de las oficinas, casos que se atienden y basedaimacion compartidas.

Nivel: Director de Planificacién, Control de Gestig Sistemas de Informacion.
Profesional de las Ciencias Econdmicas 0 carreffiisesa con categoria

equivalente, a los efectos remunerativos, a laalet&.

Departamentos

La Direccion de Planificacion, Control de GestidoBigtemas de Informacion esta

integrada por los siguientes departamentos.

1. Departamento de Informética

Se organiza la adecuada administracion de los sesumformaticos de las
distintas areas que conforman la estructura deiskéino Publico Fiscal. Tanto el
desarrollo de sistemas de informacién como el segmindado a los usuarios de
equipos informéaticos y software de aplicacién. Estéargo de un Director de

Informatica.
Este departamento cuenta con:
a) Desarrollo de Sistemas.
b) Soporte Informético Procuracién General.

c) Delegaciones Informaticas.

Funciones:

1) Propiciar e intervenir en la formulacion del plare dsistemas,
comprendiendo que la informacion es uno de losrsesuimportantes del

Ministerio Publico Fiscal.
2) Participar en la definicién de politicas junto ®iaeccion del area.
3) Llevar adelante proyectos de disefio de sistemamiidticos de gestion.

4) Combinar el uso de los recursos de computaciératamiento de los

datos operativos y la gestion general.
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5) Participar de la definicion de las necesidadesgigpamiento informatico
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tanto de hardware como software junto a la Diretdél area.

6) Dirigir y coordinar el area de Desarrollo de Sistem definir las
prioridades de desarrollos y sus mejoras.

7) Dirigir y coordinar el area de soporte informatiaolos usuarios en la
Procuracién General y oficinas asentadas en laadiu@ Rawson y a los

Delegados Informaticos destacados en las circyotsonies.

8) Adoptar decisiones respecto a los datos que sesan@or computadoras,
la informacion vital para el manejo organizativelaspor su resguardo y

proteccion.

9) Relacionar el Departamento con la Secretaria danhvética Juridica del
STJ en los aspectos comunes que se vinculan anastg soporte
informatico; redes, comunicaciones y seguridadrinfdica, resguardo y

proteccion de datos.

Nivel: Director de Informatica. Profesional gradaadn carreras universitarias
informaticas con categoria equivalente, a los efemunerativos, a Funcionario

de Fiscalia.

a) Desatrrollo de Sistemas:

Es el area encargada del desarrollo de sistemaestedn informatica para las
oficinas y servicios del Ministerio Publico Fisa@pendiendo de la Direccion de
Informatica. Organiza la mesa de ayuda a los ussiade los sistemas que
desarrolla. Puede contar con mas de un integrdaependiendo de la cantidad de

sistemas que se propone encarar y mantener enkel MP

Funciones:
1) Relevar requerimientos de los usuarios.
2) Desarrollar soluciones informéaticas.
3) Implementar los desarrollos realizados.
4) Actuar como mesa de ayuda de los usuarios dedtessas.

Nivel: Profesionales graduados en carreras unteei®s informaticas con
categoria, a los efectos remunerativos, a Profaki@uando las circunstancias lo
requieran sera ocupado por Analistas Programaddmegersitarios o titulo afin.

La categoria sera la de Prosecretario Administrativ



b) Soporte Informatico Procuracién General:

Es responsable de la asistencia y soporte a laariosude sistemas y equipos
informaticos de la Procuracién General y Oficinad MPF con asiento en
Rawson, asi como coordina las actividades de asiatg soporte brindado por los

delegados informaticos en las circunscripciones.

Funciones:
1) Brindar asistencia y soporte a los usuarios dersias.

2) Mantener actualizado el software en los equipaxmnéticos, con un plan

de revision preventivo permanente.
3) Atender contingencias con el equipamiento o caylala a los usuarios.

4) Mantener y solicitar reparaciones del hardware.t@tar su actualizacion
permanentemente y sugiere los cambios necesantahd@ar con la mesa

de ayuda del area de Desarrollo de Sistemas.

5) Coordinar las actividades con los Delegados derdmdtica en las

circunscripciones.

6) Ajustar las practicas relacionadas con servicigsdados por la Secretaria

de Informéatica del STJ.

7) Colaborar con el desarrollo e implementacion deisias informaticos.

Nivel: Profesional graduado en carreras univeiggainformaticas con categoria,
a los efectos remunerativos, a Profesional. Cudeslgircunstancias lo requieran
sera ocupado por Analistas Programadores Univeositeo titulo afin. La

categoria sera la de Prosecretario Administrativo.

c) Delegaciones Informaticas:

La Delegacién Informatica es responsable de ldeamiga y soporte a los usuarios
de sistemas y equipos informaticos dependiend®édpartamento de Informatica.
Participa en la elaboracion de informes técnicas lgusolicite el Fiscal jefe de la
Oficina Fiscal de la circunscripciéon a la que peste. Colabora con la mesa de

ayuda del area de Desarrollo de Sistemas.

Funciones:
1) Brindar asistencia y soporte a los usuarios deraiss.

2) Mantener actualizado el software de los equiposriméticos, con un

plan de revision permanente.
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3) Mantener y solicitar reparaciones del hardware. tO@ar su
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actualizacion permanentemente y sugiere los cam@oesarios.

4) Asistir a los Fiscales en informes técnicos netesgara llevar adelante

casos determinados.

5) Intervenir en las soluciones que Desarrollo deeSias determina a partir

de la ayuda brindada a los usuarios de sistemas.
6) Actuar como Mesa de Ayuda de los sistemas en sunscripcion.
7) Colaborar con el desarrollo e implementacién desias informaticos.

8) Coordinar las actividades vinculadas a los sersiddandados por la

Secretaria de Informatica del STJ, a través deaegados.

Nivel: Profesional graduado en carreras univeigsgainformaticas con categoria,
a los efectos remunerativos, a Profesional. Cudeslgircunstancias lo requieran
sera ocupado por Analistas Programadores Univacsita titulo afin con la

categoria de Prosecretario Administrativo. O poalstas o Programadores no

universitarios con la Categoria de Oficial Superior

2. Departamento de Gestion de Proyectos

Es responsable de instrumentar todas las inicitine se lleven adelante en el
marco de competencia del area que integra, queuyawan procedimientos de
gestién, procedimientos informaticos, herramiemtasdentidad organizacional y

soluciones para el acceso rapido e integral amsjudicial de los ciudadanos.

Funciones:

1) Planificar iniciativas y gestionar la implementactide mecanismos de
informacion a los denunciantes y victimas del delgrindar soporte de
disefio a las areas de Atencion al Publico en elitande gestion de los

casos penales que se tramitan.

2) Coordinar las actividades de disefio y participataeimplementacién de
sistemas integrales de atencion del MPF a los folesmantener un
contacto fluido y directo con los denunciantesatinias de delitos en cada

caso que se tramita.

3) Analizar y evaluar la satisfaccion de la atencixibiida en las Oficinas del
MPF, el disefio y el ajuste del modelo organizadi@umptado para el

logro de los objetivos institucionales.

4) Colaborar con la instrumentacion e implementaciénpiezas gréficas,
manuales institucionales y procedimientos de gestid



5) Participar en los proyectos, actividades e ini#&t que requieran de
material de disefio gréafico o digital u otro apaitdinidos en el Area de
Comunicacion Institucional de la Procuracion Gelheraordinando su

instrumentacion.

6) Organizar, administrar e instrumentar los contesidel sitio web oficial,
del newsletter y de otros canales y mecanismosuacto que faciliten el

acercamiento con la comunidad.

Nivel: Profesional universitario con incumbencias Relaciones Publicas. Con

categoria equivalente, a los efectos remunerata/Bsofesional.

3. Mddulo Administrativo de Apoyo

Asiste a la Direccion de Planificacion, Control @estion y Sistemas de

Informacion y sus Departamentos en todas aquellasdnes que se le asignen.

Nivel: La categoria de ingresante serd la de Aarxiidministrativo.
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